"$8jBIaUaL) SOIUNSY -

‘elioye|nbay m._o_mmz

"0OSBD NS Us uoiorqoide A eip [op UspI() [8p BINJDST -7
"[eba] wruonb jep ugpeleRa A BioUS)SISE 8p BISI] 7|

V14 73d N3Qyo

i
| M :elp |op uspio seInbis |6 ofeq ‘uoises auasald e| oqed
B Lgm__ eled souleuodsuS Sou apuop Jebn| ‘sopiges ap B|es B [BIOLO OJUID8) OLOD
m‘_m_omv odwen owsiw [e A cede)n )| ap euojenbey elofop op |edwiungy LoISILOY
B| 8p BUBUIPIQ UQISES B| EPR[BISUI 8]USLU|BLIO) BIBID8D ‘UQISILLOY) B} 8p sjusplsald
|2 O10E a1se Ua anb o] 1od ugisas ajussald ] 0qed e ieas|| Japod eled [ebs] wnionb
9)8Ixa anb 0] jod “euoleINBey eliofspy op [eAIDIUNK 00IUDY| OLEISINES ‘OgVYOY
SVYroY divaiy WYHYHaY "O17 A eloualedsuel] ap peplun e sp Jejnil ‘YNNQy
OavidNH OQNVYNX34 SINTO ‘souBwnH sosinoey 8p Jojoalig ‘ZITYZNOD
ZING 014399 o171 & elnynd A ugpeonp3 ap uopeussaidal ug ZINY Nvaun

) SINT seoland $eiq0 op J010eua HILNOW SYNIHY OLHIEINTH 'ONI ‘solsquiog

ﬁ

7y

1
i
!
{
w
H

{

(- w

A IO UQID0SI0Id Bp I0PEUIPICOD |YIN ZIHONVS OHAISI D pepsidold e
ap ugloezuenfiay ap euyO el op apel us ‘OXIATIVEYD VIONITYA 041000 D
-00IpLNT 1008 "YNIJIATVA SYNTHY NYINOHE OHANYAT "DI1 ‘edliand pnjes A
e160j003 ap 100040 OHOLNOW OIDINYdY [HVHYS "ONI ‘0uegin ojjolieseq ap
B10103IQ ZIHINVY NVEYN 38YZ138 VINVYd "OI71 ‘olusiwesues A ope|ueiues)y
's|qel0d enby op Jopalp ‘ZITVZNOD OWINOHIM QISINOIA SINT "OHLA
‘edivluniy 0J810s8] YIINHINO ZIANILYYIN OSNOLTY "OHLIN 'Sooljand soines
10103110 NVQATTOY STHYOL OIMVIN "D -IOopeljiouoy Jopeipalyl [el0 OAvHIN0D
TYAOANYS VINIDNI VANIEE "0 {IAD onsibey ep [edO ZIHONYS SIHHOL
T1AHAEVD "I L3Ny e| ap [edioluniy oimasy| jap Jenlil ‘SYHIHLINOD ZIHINYY
ALIINVIC J17837 "OI7 -eueqin usbew] op eudyo e ap sjer ‘Nvzvd VIDHVYD
OINCINY "ON| -00Wiouody 0fjoMesd(] &p J0Walp ‘ZIWHIILND YLIHNLIY
OldvNa3d Owddd 'Oi1 -eludejold e| ap o|jouessq ep Jopalip ‘Nvgdn
. STATY TANNVAINTG "D ‘souewnH soydasag op fedpiunyy Josusieq VIHMOH
“NVINZND OWHITTIND "OI7 {sWodeq A eojsi4 BInynd ep JOpeupIoc) Od3IAO
SALHOD TINOIT ‘edpluniy Jo[enuod SYNVD VIraD SIvdl VHSTIH DI |ewos
UQIoEDIUNLIOD mu BUIDLO Bl 3p 8Jaf ‘ZIANVYNYIH Nvgyn [ISINT[ D iugenjeas ™
A uoloeaue|d ‘ugloBNSILILPY ep BIOYBIP ‘YNYATY ZIHINYY VSSIVNY ‘Ol
-0’V BuBDIXaW eoljgndal ap sowougine sejsiodsuel) one ap ezuele ap ¢ uoibal
E| ©p Jopeuiploc] .ZIW0D SYIrOY O71avd "D ‘Blliwed el op [eiBaju] ojjouese(
|8 esed |ediluniy ewelsig [ep eluepisald ‘WNNT YNYOHOID VIZOS INITISOr
"I ‘solisey A Olseqy 8p So[2AuUS) ‘SOPEJIS| 9P UDISIWOD el ap Jopifies Ou,g
ZAANTIN ONVZHOTOS NVILSIHHD NYHLYNOM O ediowunuw ugejuswe|bas g ap
uoeZ||EnoE A UQISIABS 8P UQISILIOD B| ap Jopibal 19, | ‘ZIX3d MV IINOY OlEYI
0 “[edRIUN 001pUIS ZIHONYS 0S0DVHH VHANYS "DI7 ‘edpunpy sjuspisaid
Mwm_pmoo YNNT OlI9YIS NOWVYY "40Hd I8 opueiss A ‘ugises sjuesaid | oged
B JeAS]| 8p Ul |8 LoD ‘|edidILN|A BIDUBPISSId B 8P SOPJIGED) op ejeg e| ap Jousul
|9 U8 sopiunas souopuenuosuy soldioiunpy A 0d1xa|y op opelsT |ep euolenboy
eiofeo|y B eised Ae7 el ep sao|geolde sewsp A 9z° GZ' ¥Z° | UOIORY OZ ‘9)* £ 7
} SOINJIUY SO[ LG PepiuLIojuod 8p ‘00IXg ap opelsT ‘oadeyn ap oididiuni |8 ug

VIH01vY N3y
VHOr3IW 30 VANV YAVEOOXd 130 TIVHLSINIY L SWHOSANI ¥3043L
130 NOIOVEHOEY V1 VHVd VIMYNIGHO NQOISTS YHIOEI1 V1 3A VIOV

¢20¢ 34 I¥an3lld3as 34 Lz

2202 VIYOLVINO93Y VHOrln 3a TVNNY VAVED0ud 13d TVHLSININL
318043y ¥30¥IL 13A NOIDVEOHdV V1 Vavd <_m_<z_n_m_0 NOIS3S

TDASNU BliO1S1Y BCD

uwawd

RSTN EAT

By

"@lusipuodsa.liod Boe |ap Bl A UQISSS Bl ap elnsne|) -G 7

e,
T

v




‘eLIO)RINBaY elolay ap |[enuy ewelbold
b«k&mm [op awloyu] 18219} |ap uoideqouidy ‘fiejel} B oJunsy -'¢

‘sauodal $0)
9p oun BpeD Sp BINIS| 808 oWSs|W |se ‘¢ ound je Binos| ep oqeby sefoy Jeppy
weyelqy 017 euojeinbay eiolay ap |edidjuniy] UDISILICY B] Sp 0DIUJ9 | OLIB)aIDSS
|@ eigeled e| sp 0sSn [8 U3 :BIp [8p uapio [ap ound ia21a} |ap obolesap |9 ug

V1A 130 NIA™O 13A Y1SINdONd V1 vaanddy “03d3LINL 3a
SET O\ VIHOLYTIND 3N VHOr3an 3d TvdIDINOW NOISINOD V1~ "0HaANIEd Oad3NIV

:oplanoe ap ojund sjusInBIs [ 81IWS 89S UOIDBIOA B] 9D OpPBINSal |9 Ud
askg Uoo ofip uQIsiWoy ef ap auepisald |ap sjurussaldal |0 eiqeled | ap osn ug

"HOAVH V 'VIONIHVASNYHL 30 AvAINN 3d dVINLLL
N_O><..._ V 'SONVWNH SOSYNO3Y 3A WOLOAHId “HOAVH V vdNLIND
NOIOYONd3 3d NOIDVINISTIHAIAY NI “HOAVA V Svol1dnd Svyddo 3d
HOLOTHIA "HOAVYH V ‘SOHIINO0E A TIAID NOIDDILOHd 30 ¥OAYNIaH00D
WOAVA V AVAIIdO¥d V1 3A NOIOVZIEVINDIY 3a HOLO3HIA "HMOAVAS
¥ ‘001dIdNe YOLOZHIA “HOAVH V ‘OldVNOIdOHEDY OLNINOS A voIldnd
o dnvs A YID01003 3A vHOLD3HIA HOAVH V ‘ONvadn O7110Ydvs3a
%\y 30 VHOLOTMWIQ™MOAVA V  ‘OINAINVANYS A OQAYVTTIIEVLINYDTY
‘379V10d VNOV 3A HOLOIHIA ™MOAVA VvV “TVdIDINNA OYIHOSIL
*HOAVYH V ‘S00IN9Nd SOIDIAYAS 3A ¥OL03IA *HOAVS ¥V “HOAvITIONOD
HOAVIAIAW TVIDIHO “HOAVH V “TAID OHLSIOFY 130 L0 TVIDIHO ‘“HOAVL
¥V {3CNAL VT 3A TVAIDINNIN OLNLILSNI 730 HVINLIL *HMOAVA V ‘YNvadn
NIOVIAI 30 ¥NIDIHO V1 3A 343r “HOAVA ¥V ‘ODINONODT OT10HHYSIAd
30 WOLOIHIA “HMOAVH V 'VOITand ANTVS A VIDOT003 3a VHOLOFHIA
HOAVA V 'VINOILOHId V1 3d OT10YYVYSIA 30 HOLOIHIAHOAVH V
'SONVIWNH SOHO3Y3A 3A TVLIDINNA HOSNIHTA "HOAVA V ‘SOAILHOL3A
A4 TVHINID HOAVNIAHOOD MOAVA V  "TVIDINNN  HOTVHLINOD
0 RHOAVH V “TVID0S NQIOVOINNWOD 3a 343 1130 *HOAVA V ‘NOIOVNTVAT
A NOIDVINVId NOIOVHLSININGY 3Ad VHOLOTHIA "HOAVH V ‘SOYLSYY
A OLSVEV 3d STIVHLINID ‘SOAVOHIN 3 NOISINGD V1 3IAa HOoAIDIY
ob MOAVH YV “TVdIOINAW NCIOVLINIWYIOIY Y1 3A NOWVZIIVNLOY
A NOISIAZY 3d NOISINOD V1 30 J0AIH3Y .6-¥0AVd V ‘ViIAV4L VY1 33
TYHOILNI OTI0dHYSIA 13 vHvd 1TVdIDINAN VINZLSIS 7130 VINIQISIHd

-

T e

:8]uBINBIs 0| UOD PEPILLIOJUOD B(] "SOJOA ap PEPIWIUEUN
Jod epeqolide se e|p |9p uspio [sp E)sendoid B anb euLiOUl 001USY) OLEIEINES [T

"OUBLL B| OPUBJUBAS] 0JOA NS UBHWS opid $3] |[edIdiUNy UISILLOD
Bl op sopleifoul seiouss A seiouss :ofip 001U0g) OLBJRI0eS OUBPEPNID 18 snb 0] Jod

19)UBIPUOdSBII00 UQIOBIOA B| 8QEIS] 001UD9) 0LIR]SI0aS |e apid as o)oadsal

[e SOlEJUSWOD opusidey ON "OUBUSWIOD un Jadey ualainb is ssjueifelu) soj
S e opueunbe.d ‘elp |op USpIO B BINJOS| BP UQISIWOD) B} ap sjuspisald Sapon) Bun
. olB1ag uowWwey ‘Joid euigejed e| ap osn uj :ojund opunBas |ap oBoyesep @ ug
"aaquiandas ap Lz eIp |2p solnull asuinb

. U00 SBIOY Z8IP GLi0L SB| Opuals ‘Jeuoises eled |eBs| wnionb [ap epuUS)SIXe B
elejoap as anb ‘ewusojul anb of Jod uQIsSIWOS | 8p seueiBalUl SO| SOPO] UEUSNOUD
85 anb BOILIOUODS BIBUELI 8P OPUBOYIOU ‘BlOUS)SISE ap elsl ep ased |e oipasold
oqeby sefoy deply weyeiqy 917 eucjenbay eiofey sp eddiunip UQISILICD €] 8p
0J[U09 | olejeIdss |9 eigejed g ap osn ns U3 :ound Jswd |ap oBoyesap |9 ug

“"DABNU DLIOISIY DU

sadayng:

*HOAVA YV IVAIDINNA OJIANIS "HOAVH V ‘NOISINOD V1 3a ILNIAQISTH -




eoydiu)) mwto_o\m\._mao._ se| Us Mvmm: [elslew sp pepiiqiuodsip B| SaUCISED0 seunbje
us anb e opIgap ‘%G L Un ap ousiwidwnd NS us aoueAR un ejodal Blsandold

B}s3 ‘eisendsal B] ue G e Sofiqey Selp 9)8IS 9p Jonpsal us esuod ejsandoid.
B} oidiojunyy jap sepitieAy A Sejjen) us SajeiAnid4 SeJepejon ap ugeledsy, 21quiou
Jod eag|| enb sjiwel; |8 UCD eURAJN USBEW| 9P BUIDNQ €| B BION|OALI GIUD OIsWnU
B)SSNdoId el ye einjog| ep ogeby seloy Jieply weyelqy o1 [@ elgejed g sp osn ug

:onb of yod ‘sajeianid
seJopejod ap ugloeleday opewe|| ‘eueqin usbew] ap einjejer e[ 8p a1iwues ojuinb e
BINO8| Bp ouole|nfay eiofey ep |edidiun|y 001LU99 | OLIEISIOSS |8 ONUNUOD 0}OB U

‘eale sjusInbis g
e sowesed 0j0adsai |2 SoUBUSLIOd opusigey ou enb o] Jod ‘0joadsal |e OLBJUSLIOD
unble eisixe Is uQISIWOD B| ep ssjuesbelul so| B ejunBoid 02US9) OLBIBIDSS [T

o ‘oplog|gelss odwan jo ua sepljdwno opis UBY PEPIEIo)
1§ US $9|end SBj ap SopNniInios (g OIqI0a) UgIooallp gl enb BA ‘ensewul) 19219} 9158
alliBINp soueAe 3P %09 UN U0D opueluo) S$3|Iqey SBIp S8J} B 03U 3P B)sendsal
op odwal sp ugioNpal k| Ue s8 oue alse a)se kled elofow ep esandold g us
91SISU0D 8Nnb JBINoLIB OLIENST) [9P PNYIIJOS B SAJOZBSS(] 8P OI0IAISS, |o S8 ‘elofowl
e o}alns ugiooallp eSS ep sjiwes opunbas |3 “opesipul ofejussiod @ uood Jjdwnd
OpeZUED|E BY 85 0]0S 8}jWE} OWS] L [ap BPUBLUSD JOABW JBUS) LIS ‘a1121jos of ualnb
esed ewdo eiewew op ojiendefe opeiBol ey anb B 0PIGep 2.1S8WLY] 8013 9)S8 U
%0% [2p SoUBAE UN OpIUd) BY Bnb owWsIW ‘s8(igey SeIp G| B 0 ap eisandsal ap |e)o]
odwap s 1anpal Us eseq as anb [o Us aywel) ‘| jopipayy ojesedy ap Bjus), €] S8 Seje
8p elowud e "EIOBW ep Se1Sandod ¢ ue efeqel; ‘ojuajuieaueg A ope|jLieuEd|Y
a]qejod enby ap uoloaaliqg gl e uspuodsaLod anb sejsendolid se| ep ‘TeBA] 19515}
|e ein1os| ep oqeby seloy Jieply Weyelqy o[ [@ eiqejed | ap 0sn us anb o] Jog

‘ojus|wesues A opejjeluesly ‘9|qejod enby ap uogiooali(] B| $8 enb ‘eale ajuaInbis
| 9p BINJO8| B| UOD SOWENUU0D 0}08dsal |B solLejuawos opuaigey ou anb o] Jod
‘O0IAISS )88 B 0}0adsal UQIDRAISSAO N OLEjUSWOD Unbie aual Leinble |s euoje|nBay
elofe|y op |edoiunpy uoisiwos e| ep ssejuelboul so e elunbaid as [end o] iod

‘oue
[® JBZI[BUl |8 %001 | JezZued|e us BzueAR 8S OpOW 8158 ap A opios|ge1ss odwean |9
uo2 Jiidwino opeibo| ey as sojisinbal $0f U0 ajdwind 81USANGLILGD |® anb e opigap
%G 19p @oueAe un epodal enb sywel) owsly "Sajiqey Selp ¢ B G ap ejsendsal
op odwaep [ Boznpas s enb sa elofowW 8p UGB B [EnD |8 uB ' SBpBOIILISY)
Se/doD, 9p SJLIR) [5 SOWBUS) ‘BlISI0SD] ap BSJE |9 U ZOA e)ss osad ‘Bisandoid

:anb o] Jod ‘sepeoyes \
seidoD opewe|| [ediojunpy BlI9J0SS] 8p UQIDOBNT E| 9P aywes; opunbes B 3
BINOS| Bp euojeinbay eiofoly ep |lediojunpy 0o1Log | OLLIIIS |8 ONURUOD o). ug

‘eisendoud ayusinbis
B[ 9p BINOS| B| U0 SOWENURUOD 0108dsa] [e solejuawos opuslgey ou anb o) Jod
‘OIIALRS )58 B 0}0ads81 UQIDBAISSJO N OLBIUSWOD Unbje suar usinbie s euoienBoy
Bi0fBlf op [edpunyy uoIsIWOD €] ep sejueiBsjul so| e eunboid es |ens of Jod

‘OUE [o JeZ||BUY |B BSIBZURD|R 8g2p onb %,00] [ U0d BluenIBuD %,c ]

|9P SOUBAE UN suUsl} 8s ansewl | J8dse| 818 eled anb o] Jod ‘odwep A soysinbas |

ﬁwﬂﬂw SP UQIdONpal Bun U0Y eieUBW EBIS® 9p opus|dwngd -ofied sp ogioas ownin E] W
_y elipad as ajualle|os A sojje ap sop Jeultulje osndold s ' S0IS8Y 8ap fenuy opusliey, |

< “Tjep sjwel) |8 eled soysinbes 3p oJswWinu |2 JNpal ua sjusIsisuco anb | ocsswnu %f
ejsendoid | UoD S031|gnd SOISIAISE 8p UgIddalI e apuodsaLIod 8] 0lRIU| JBp BiEd |

-8lodal |e BINOST JEP B BZUSILLOD [BND O BQN
sauole|nbal se| ap cjusiwidwng (o Uejioey sausinb sealy § uos snb opueuoUSWY
elojenbal elofow ap [enuy ewelboid [ep onuap uedioed enb soIAISS A s8)
.. us)sixe anb suodxe ogeby sefoy Heply weyeiqy 017 |2 eiqgejed e| ap os

DASNU BRIORSIY DU ; =iy

BpUNDaS e| e eunjos| ep oqeby seloy Jiep)y weyeiqy oI |9 eiqejed g| op osn ug_ / :
e, qw "



“ « : " eale

. e 7 H C

sjua|nBis Bl ap einjos) e e sowesed ojosadsal je SOLBUSL0 opusigey ou anb o log
i il

"apodau 8)se e 0j0adsal UQISRAISSIO N OlEJUBWIOD UnBie suap uainbie is euoje|nBbay

elofsiy ap |edpiuniy uQISIWOS Bl ap sauelfajul so| & eunbaid os [end o] Jog

"opIidwind 9,00 un Uod Jezjjeuy eled BB B B S1US]SISUOD
adueAe @89 opeibo] ey as ‘souBpeEpnIo SO| 9P SAISIU [© OWOD IS ‘UOIDNYISUl B] 8p
jeuossad |op odinbe us ofegel) [sp op UQIDEUIPICOD B| B OpIgep a|qisod opis ey anb
BA %G/ |9p S0UBAR UN 2UDN &S ‘|2JISOLUL] SO JB0IS) 8)S9 BIBd "OWSIW 9)sa ap
ewuy A einjosj eied se|igey seip oouo e eysandsal ap odway |2 Jionpal us op EJSUoD
BIOfOW Op UQIIDE B[ ‘, OILUBAUCY 8P Blll, OWI0D d20U0D 8S ajWel) nNs anb euLojul
Bale |3 "oydo olalinu elsendold e| e eluaipuodseliod eiopel|lou0s) elopeipaw
BI[BIDYO B BINOS| P ogeby seloy Jreply Weyelqy o1 (@ eigejed e] sp osn ug

:anb o] Jod
‘OIUSAUOD 8P BULI4 OPBWE|| EIOPEI[IDUCY BIOPEIPSIA BI[CIONO B| 8P S)IWEI} OABJO0 |2
BINO8| Bp oucleinbey eiofsly ap [ediolunjy 001UD9 ] OLBEINSS |8 ONURLOD OB UT

2=~ ‘BBIE JlUaINDIS gl B sowesed ojoadsal |e SOLBJUSWIOD OpusIgey ou anb o] Jod

.

‘au0del 9189 & 0}09ds$a) UQIDBAISSJO N OLIBJUSLIOD
uridje auay usinbie 1s euojeinbey elofely ap [edidIUNY UQISILLOY B] ep sajueifojul ™
so| e ejunbaid s [00IUDY] ouBlerOes |sp ugEdPEd B BPINPUOD ZOA Bun

,’“‘“Mw‘/m{/’

P

“
&

"oloIALeS |ap ugnsab 81081100 €| B Oplgap ‘oue [ap [eull (@ eied 94,001
jop ojusiwidwno (8 tepodal Jepod I1Se A 0geo e ead|| 8s A UQIONJIISU| B] B 9pNoE 8
o)|sp {ap uolousAeid ap sojusLUsie ap epuasald | uoo ojunfuoo us A pnjoios eun
Jiqioas ap ojod0joud |9 sjue eAllIsod B)sendsal eun Jaus) opelBol ye s shb euopusul
s anb BA 9,6, un ap $8 aJisewWL) Jaals | o eled euodal as snb aoueAB |9 anb of
Jod ‘seoixg) selouelsns o ofiany ap sewwe usuod anb el ap Ul B ‘SIjUBIpNSS e
ap se|Iyoow se| Ua uiooadsul eun usol|eal ‘olja( |8p UQIOUSASIH UOD UQIDBUIPIO0D
ue elosus(q Bl Ojue} anb eied ‘seajeonps saucON)ISUl SB| 8P PNYIDIOS
B 8p BAUSP Sjwel) aise anb opusis "ss|iqey seip sop e ejsandssel ep odwan
NS JIoNpauU us Bjsu0d anb owsiw *, gjiyoopy oAjesad(, alquou lod BAg|| anb oiaies
[ uco ‘souewny soyoalaq Ip eLIOsuURQ E| U eulbLO 8s snb B3B8 CIAWNG
eysendold e| B B1M08| Bp 0qeby seloy Jeply wWeyelqy o1 (@ eiqejed e ap osn ug

WA

”\«’7%\/
-

h

i
|

o

P
/

anb o[ 1od epyooN
OAljelad( OPBUWE|| SOUBWNE SOydaleq op elosusieq | op epwel owndss e
BiNO8| Bp euoje|nBey riofo|y op [edIUN)y ODJUDY| OLE}EINSS [& ONUIUOD 0JOE UJ

DTN

"eale duanbis e| ap
ejsandoid sp einjog)| | B sowesed 0}09dsal |E SOLBJUSLUOD OPUSIGEY oU anb 0] lod.

"eale |ap ajed Jod SOLBIUSLLIOD OpUS|Ud) OU ‘SOJUB)IOI0S $O| Bied
sodwial) Jezjjibe sp ul 8 uod ‘eiofew ajgisod Bun owod o)sandoud ey 9| s ‘sjusnoas.}
SEW ZoA BpBO 8)iliel) un 8 enb zaA epo) ‘|elsswiy suodal 18018) 8188 us %G/
Un a0UBAR OWOD OpUSIUS ] " [BISIPN[* CI3I0AK] 3P BJOY ap OJUaIWEIUasY,, 81quiou
,// Jod eas|| anb oysandold sjwel} (B Sajigey SEIp SISS CWIXEW oze|d un us ejsendsal
|\ {Bp BosSng ‘[IA1Q oqysibay [ap elfe1oQ B| apsep sped ‘SIBS 0leWINU EjSendoid

\)

|\ | B 0joadsal BInjog| ep oqeby seloy Jileply weyeiqy 017 |9 eigejed e 8ap osn u3

‘anb o] Jod ‘o1010AIp
Sp BV 8p Ojusiuiejuasy opewe]| |IAD onsiBay op BieIoyO B 8p S)WEeS 0JXas |e
BIMOs) ep ouolenbay eiofep ep [edioiunjy 00)USY | OLEISINSS (& ONUNUOD OIOE U

a0 oqysiBey ap elepLO gl Jod o)sendoid
oplaes aueinbis |e sowesed ojoadsal | SOUBUSLWLOD opusigey ou anb o] Jog

‘gpodal 8180 & 0j0adsal
UQIDBAISSGO N ouejuswWod unbje susp usinble 1s euoye|nbay eiofoly op [edidIUN
uoIsIWog ej ep sajuelbejul so| e lunBaid as ‘ugoedioiued Ns opusAn|ouod ZoA eupy

A "opiianbal |se hmm |
mmowmocmco_omo_p:mso%mhm>_o>momaE_oEEo_Loamwmbm,_mmew_Emgmqv %_._w.,w

A




anvs AVID01003 3a VHOLOIHIA *UOAVH YV ‘ONVEHN OT104HYSad
4a VHOLOTHIQ™WOAVA V' 'OLNIIAVINYS A OGYTIHVINYOTY
A79VL0d VNOV IA HOLOIHIA ‘™MOAVA V “TVdIDINNN OH¥I™OSIL
HOAVA V 'SODITENd SOIDIAYIAS IA HOLOTHIA “HOAVA V “HOAVITIONOD
dOavIdInW TVIOIHO "HOAVA V “TIAID OdLSIOAY T13a 10 TVIDIHO “HOAVA
V "H3ArNAN V1 34 TVAISINAW OLNLILSNI 130 HVINLIL *HOAVH V “YNVEHN
NIOVINI 30 VNIOIHO V1 30 343 *¥OAVA V ‘OJINONODT OT7109HvS3d
A0 YOLO3HIA *™MOAVA V ‘'vIINand anvs A VID01003 3d YHO103HId \
“HOAVH V ‘VINOILOHId V1 3 OTI0¥NYSIA 30 HOLOIHIGHOAVA Q,////, N
'SONVINNH SOHO3HIA 3d TVIDINNW HOSNISIA “WOAVH V ‘SOAILHOdIA ff/i
A0 TYHINID HOAVNIQWOOD MOAVA V  “TVdIDINNN HOTVHINOD . %
HOAVH ¥V “TYIO0S NOIDVOINNWOD 3 343r 134 ‘HOAVH ¥ ‘NOIDVNTYAT = [
A NOIDVANVId NOIOVHLISININGY 3IA VHOLOIHIQ ™UOAVH V ‘SOHLISYH
A OLSVYav 30 STTVHLINID 'SOAvOHIW 3A NOISINOD V1 3a dodio3ad A8
. S ol "HOAVA ¥ “IVAIOINNIN NOIOVININVIDIY V1 3Id NOIDVZITVNLOY ‘ ‘
&N A NOISIAZY 30 NOISINOD V1 3d HOUI9IY 6°H0AVH V VITINYA V1 3d '
%, V7 TVEODELNI OT10MYYS3A 13 YHVd TVCIDINNAL VINILSIS 130 VINIAISTHd .
\ HOAVH V TVdIOINNIN ODIANIS "HOAVA V ‘NQISINOD Y1 Id JINIQISIHd \

// i
Y\
i 5 .M
AN
‘OUBL NS OPUBIUEBAS| mr\v.ﬂ
‘010A Ns uewe opld se| sajuese.d Inbe so| ‘ofip 00jUDe) OLBeIeS |9 anb O] Iog . &

"8]uUs|puodss1109 UQIDBIOA

B| Jepnedal 00]ud9] Oueje103s |e apid o8 ‘0j0edsal [ SOLIBIUSLIOD SBUL OpPUSIgEY ON mﬂf\}v
{1
"BWSIW B| 9P OlBJUSLIOD Un Jaoey uaisinb IS BWSIW g B ,m
ejunbaid ‘euojeinbel elofsw e[ ap ugISIWOO B[ 8p Sluapisald @ ‘euole|nbay elolo ~—
ap |enuy ewelbold [ap [eAS8WL| SoUBAR 18018 |8 OpPEZIEUE OpIS BY anb zaA BUN As/,.V
"SOpPRUODUSW /m

S8LLIO4UI SO| B O)oadsel ugloealssqo n ouejuswoo unbie ausy usinbje I1s eLojenbay 3
elofoy ap [edioluny upIsiWod | ep sajuelBeiul soj e ejunbBaid es |end of Jog

"oue [8 Jezijeuly eled 9,001 |op sjgewrlBold eloW g
€ B0J80B SOU onb oLusiuw ‘opeuolousw eA adueae [o Jelsyel opipod e es [end of Jog
‘eNsaulL) 12218) 8)se Us seuoloduosul seAsnu (/| UOIBZIIGEILOD 88 enb e opigap
‘%G8 2P SoueAe Uin epodel UQBUIPI00D Bj ‘anjsawly) Jawid 9)se eied e)jsendse.
op odweay |ap ugonpal e| Jeibo| s elofow ep ugwoe B ‘uges ep A seiqy
SepepiNjoR ‘uoeley B UQOALIOSU), 8p aliwel) [8 Uod suodag A eaisly einynd
3p UQIdBUIPIOOD B} B Sjusidausued eisendosd ewin e B)se opuals ‘eisendoid
BUWIOBP B} B BIN1DS| BP 0geby seloy Heply weyeliqy oI [@ eigeed B} op osn ug

anb o} 1od ‘ugiorieN e
uoroduosu| opewe|| suods( A BOISI4 BINYND 8P LOIDBUIPIOOD) E| ap 8}jlWey} Ja21a) |e
BINO8| ep oucje[nBay elofsiy ap [edoiuny 001UOS | OLIBJBISSS [@ ONURUOD O)08 uzy

"BaJR SjuaINbis e} e sowesed ojoadsal (B SOUBUSWOD Sewl opusigey ou anb 0] lod /
"auodal e)se e 0)0adsal UQISBAISSGO N OLIBJUSWOD UNBje susi) uainbie |s euojenbay ,M
esofloly op |ediolunpy uQIsiLod B op sajueiBojul sO| & ejunbaid 8s |eno 0| Jod

410 [edioiuniy ewe)sig |9 Jod sepipadxe
uos ou ek WydvN| ep sejelie) se| siquandeg ap saw |op Jied e anb BUODUDW
eiqejed B| ap osn us eunT euelbioesy eYog BUIRSOr O B| BISUBRI |enbi a(

"81)sawly 19019} 8188 eled souBAR @p %G9 |op auodel un 1se |
opus|us} “elp 0|9s un us elsendsal 1eoa.0 A ejiwel) ep odwal |8 oWIXBW [ Jonpal |
S8 Blofow op UoIDOe B SpUOQ AVIYNI BJ9lE, OpeUILOUSp SHWEL) |9 U 4| \
[edidiunjy ewajsig je sowaus) SASNU OIGWNU Bj5andold k| us ‘eiqejed B 8p osn ug/

~@nb o} iod ‘wedeu| ejefie] opewey 4q [edoUnp BW)SIS [9p 8lWwel ousA
\BINnjos| ep elojeinbey elofoy ap jediolunjy 091USS) OLIBISIOSS [0 oNuURLOI 0)0F

“"DASNU BLAOISHY DUS

WYL dadajin;

TG I




IVAIDINNW NOIOVAINIWYI1DIY

SOULSVY A OLSVEY 3d v130a NOIOVZITYNLOY A NOISIATY
STTIVHLNIO 'SOAVORIW 3A NOISINGD
3a NOISINGD Y1 30 HOQIDIY .1
V1 30 HOAIOTH ON.6 ZIANIW 2234 9VINSY ORIVH '3
ONVZHOT0S NVILSINHD NYHLYNOP .
A

IVAIDINAW oo\m\zmm
ZAHONVS OSOOVHATHANYS DI

et

'UQIS8S BYDIP Us Sajuasald UolaiAnisa anb so| opueLL)
‘ZZ0Z oue [op aiquendes ap saw Jap LZ BIp [9p  SOJNUIW SIS UOD SBIOY S00p
90:z1 se| opuals ‘cada)ny ep euoienbey BIOl| B OP UOISILLOD E| 8P BLBUIPIO
uoISeS Bluasald B| BPRINSNEID SJUSL|BWIO) BIB|DAp SaM0D) eunT 0iblog uowey
'Jold euojg|nBay eiolepy op sjuspisald [@ ‘0olUdD ] OUElRI0ag [@ Jod epep uozel
B| 8P ‘Bl0USN0SSUOD UZ :BIp [ap uapJo [ap 05Ul otawnu ojund [ap oboyesap ug

e,
iy

S
(Y

"sopejobe opis uey eIp [8p USPIO E| U SOPILSILOD
sojuNnse s9| anb ewuou; BlOUSN2asU0D Jod ‘Jejel) anb sajelauab sojunse us)sIxe ou
anb ugIsiLOoD B| 8p 8juspPISald |B BIUSND Bp OO[LUOS] OLBIRI08S |8 ‘UOIDBNUNUOD Y

"2Ip [2p uspio jap oyund ayuainbis e BIN09|
Bp 001Ud9 | OHE)BI0SS |e spid ‘ugIsio) Bl ap dyuspisald o elgejed g ap osn uj

‘SITVHINID SOLNNSY v
‘Elp
[op uspio [op ojund sjueinbIs |e 2iNj0s| 8p 0OILOD| OLEBIBI08S |8 8pId ‘UQISIWoD B
ap ojuapisald |9 eigeled e| op osn ug :o4jens osawinu oyund |ap oBoyesap jo ug

VIHOLVYTIND3IY

VAOrdW 30 VNNV VAVHOOHd 73a IONVAY 30 TVHLSININMNL
JWHOANI ¥30¥3IL T3 NvE3anddvy OOIXIW 3Ad Qavls3 ‘D3d43int
30 VIHOLVINOIY VAHOrdW v1 3Ad NOQISINOD V1 - "OJINM Ooqu3nov

‘opJenoe op ound aeinbis |o apusldssap as [end o] eq

HOAYH V VIONIHVASNYHL 30 avaiNn 34 H¥vInLlL

“HOAVYd V ‘'SONVIANH SOSYNOTIY 30 HOLO3HId UOAVHA V WYHNLIND
NOIOVONA3 30 NOIOVINISIHATY NI "HOAVH V SVYII19nd Svdg0 3a

W_O._.Om_w__n_ *HOAVH ¥ ‘SOYIANOE A TAID NOIDDALOHd 3a W_OQ<Z_QW_OOO
*HOAVA ¥V ava3IdOdd V1 3d NOVZIHYINS3Y 3d ¥OLO3NId m0><

bAenu BlIo)SIY BCD

uwaww




YNYEHN NIOVIAI 3A YNIDIJO ¥ 33 2431

O2IdIdNT HOLo41d NVZVE VIDHVYD QINOLNY "ONI
VYNIJIATVYA SYNIFHY NV} \ww_ O¥ANVYIE1 DI (. »
/ ‘ %,

OJINONOOT OT10¥YYSIA 3a YOLOTHIA
OIdVNOAOUDY OLNINOH ZTHNILLND

AVOIENd aNTVS ‘VIDOT1003 30 YH0LOFM|A VLSNALIN OONVNC3 ONGad “ONLI
OYOLNOW OIOI¥VdY IHVHYS "ONI

i

DoAY wj YA
o

VINOZLOHId
V71 3d OTIOYEYS3A 30 O 103HId
NVEN S2AZY TINNVYININE ™D

OLNIINVINYS A OAYTTIEYLINYDTY
378v.10d YNOV 30 J0.1034Id SONVINNH SOHDIYIA 30 YOSNI43a

Z3TVZNOS OWINOYIM DISINOICLSHT OXLW VLHOH NVINZNS OWHITTINS DI

3140434
AVOISId VENLTIND 30 HOAYNIQH000
OG3IAO 83140 TINOIT D

TYLIDINNAN HOTYHLNOD
S00I1MgnNd wO_Om>W_ww 30 H012341a SVNVO Va0 Sivyl YHST3H 211

Z<n_|_0~_ mm_w_mo O_w_ ND

WID0S
VHOAQVITIONOD VHOavIaaW TvIDIH0 NOIOVIINAWOD 3Q YNIDIHO ¥13a 343r

on_s._omoo Nmaz<z~_m:z<:_m_m_zmﬂ.o
TVACANYS VINIONT YaN3¥g oIl ‘

NOIDYNTIVATD A NOIDYINVYd
_ZO_O<m._.w_Z=>_D< 40 vH0103u1d

AID OHLS193Y 7330 VIDIHO
ZIHONVYS S3HHOL 13t gavo 211

VAV v1 30 TVYDILNI
OT10d4vYs3aa 13

TDABNU BLIGISIY buf

" oodajing;

EGE TeellBIb I Qg




YIHO LV INDOFY V401 3J n OOMZOM._. OlVIa404s
09vOV SV

OV ¥YNVOIXIW VIIdnNd3d 30 SOWONOLNY SYLSILYOdSNYHL
01Ny J4 YZNVYETY 330 € NOIDIY ¥N 34 HOO¥YNIAd00D
Nm_EOQ SYros 018vd 0

VIONIHVYL4SNYHL 30 AYAINN v m_m\M<JD._._._.

VNNQV 0QV.LAUNH OONVNMAASINT "D
..m».ls.«k‘i\\

SONYIWNH SOSY3N03d 3a W_O mmmD

= nLng
A NOIOYONA3 30 NOIOVINISTHdIH NI
ZINY NVEN SIA: tof

SOHIAN0g avazaidoxdd v
A TIAID NOIDO3LOYd 30 HOAYNIGHO0D 30 NOIDVZINVINS3IY 33 <zmozo V130 mw f
3N ZIHONVS 0NaIS] ‘D

““DA2NU BLIOISIY DUS

dadaniiy



4 |Mitepec

TULTEPEC Una historia nueva...

“2022. Aio del Quincentario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
TULTEPEC.

En el Municipio de Tultepec, Estado de México, siendo las nueve horas con treinta
minutos del dia veintisiete de agosto del afio dos mil veintidds, de conformidad con
los Articulos 27 y 28 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de
Tultepec, reunidos en las instalaciones que ocupa la Direccién de Servicios Publicos,
ubicada en Calle Mariano Escobedo 15A, Barrio del Carmen, Cp. 54960 Tultepec,
Estado de México, se encuentran los ciudadanos C. Mario Torres Roldan, Director de
Servicios Publicos; C. Berenice Gabriel Sdnchez, Enlace de Mejora Regulatoria. Por
lo que existe quérum legal para poder llevar a cabo la presente sesidn, acto seguido
se declara formalmente instalada la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité interno de
mejora regulatoria de la Direccion de Servicios PUblicos.

En uso de la palabra, el Enlace de la Mejora Regulatoria da lectura a la propuesta
del ORDEN DEL DIA.

1.- Lista de asistencia.
2.- Declaracion del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.

4.- Andlisis, llenado y aprobacion del Tercer Reporte Trimestral de Avance del tramite
denominado “Refrendo anual de restos” de la Direccién de Servicios Publicos,
correspondiente al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.

5- Asuntos generales.

6.- Clausura de la Sesion.

No habiendo mas comentarios al respecto. Se procede a recabar la ve
correspondiente de la orden del dia.

De la cual se informa que la propuesta del orden del dia es [
aprobada por unanimidad de votos. De conformidad con lo 5|gmente

Plaza Hidalgo No. 1, Colonia Centro, Tultepec Estado de México C.R. 54960
www.tultepec.gob.mx CONMUTADOR 55 58920125
encuentranos como @tultepec.gob & O & &
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TULTEPEC Una historia nueva...
“2022. Ao del Quincentario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS APRUEBA LA PROPUESTA DEL ORDEN DEL |
DIA.

Por lo que se pasa al siguiente punto del orden del dia.

4.- ANALISIS, LLENADO Y APROBACION del Tercer Reporte Trimestral de Avance
del trdmite denominado “Refrendo anual de restos” de la Direccidn de Servicios
Publicos, correspondiente al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022. Por lo que
en uso de la palabra la C. Berenice Gabriel Sanchez, manifiesta que una vez hecha
la Presentacion del Avance del tramite denominado “Refrendo anual de restos”
realizado en el tercer trimestre del afio 2022, mismo que se aprueba en su totalidad,
y es de suma importancia hacer consciencia a la ciudadania el de realizar su refrendo
correspondiente para la conservacion del mantenimiento del Pantedn Municipal.

Por lo que se pregunta a los integrantes del Comité Interno si existe algln
comentario, argumentando los participantes no tener cuestionamiento alguno en
relacion con dicha propuesta.

El Director de Servicios Publicos, pregunta a los integrantes de este Comité Interno,
si alguien quiere hacer algiin comentario al respecto a este tramite.

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba la votacién correspondiente.

Se da cuenta de la aprobacion del Tercer Reporte Trimestral de Avance del tramite
denominado “Refrendo anual de restos” de la Direccion de Servicios Publicos,
correspondiente al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 el cual ha sido
aprobado por unanimidad de votos. De conformidad con lo siguiente:

Plaza Hidalgo No. 1, Colonia Centro, Tultepec Estado de Meéxico C.P. 54960
www.tultepec.gob.mx CONMUTADOR 55 58920125
encuentranos como @tultepec.gob & O & ®



Multepec

TULTEPEC Una historia nueva...

“2022. Aiio del Quincentario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS, A FAVOR; ENLACE DE _MEJORA
REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, aprueba el Tercer Reporte Trimestral de
Avance del tramite denominado “Refrendo anual de restos” de la Direccidon de
Servicios Publicos, correspondiente al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.

Al no existir asuntos generales que tratar y por consecuencia se informa que los
asuntos contenidos en el orden del dia han sido agotados.

Acto continuo el Director de Servicios Publicos, declara formalmente clausurada la
presente Sesion del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion de
Servicios Publicos, siendo las nueve horas con cincuenta y cinco minutos del dia
veintisiete de agosto del afio dos mil veintidds, firmando los integrantes del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de la Direccidn de Servicios PM 0S, Tuttepec
México.

C. MARIO TORRES ROLDAN
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

C. BERENICE GABRIEL SANCHEZ
ENLACE DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Plaza Hidalgo No. 1, Colonia Centro, Tultepec Estado de México C.P. 54960
www.tultepec.gob.mx CONMUTADOR 55 58920125
encuentranos como @tultepec.gob © O &3




GOBIERNO MUNICIPAL 2022-2024

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE

TULTEPEC Una historia nueva...

INICIPAL 2022 - 2024 |

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL -
DEPARTAMENTO TESORERIA MUNICIPAL __ DEL MUNICIPIO DE TULTEPEC.

En el Municipio de Tultepec, Estado de México, siendo las __11  horas con 20 minutos
del dia _15 de septiembre del afio dos mil veintidds, de conformidad con los Articulos 27 y 28
del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tultepec, reunidos en las instalaciones
que ocupa el Departamento Tesoreria Municipal, ubicada en Plaza Hidalgo numero uno, Colonia
Centro, Tultepec Estado de México, los ciudadanos MTRO. ALFONSO MARTINEZ ORIHUELA,
Tesorero Municipal. ING. MARIA DEL RAYO URBAN OLIVARES, Jefa de Catastro Municipal; ARQ.
BERNABE OVIEDO SANCHEZ, topografo Catastral; C. JORGE MORALES MIRANDA, Auxiliar
Administrativo; C. PABLO RODRIGUEZ HERNANDEZ, Topdgrafo. Por lo que existe quérum legal
para poder llevar a cabo la presente sesion por lo que en este acto se declara formalmente
instalada la Sesidon Ordinaria del Comité interno de mejora regulatoria del Departamento de
Tesoreria Municipal.

En uso de la palabra, el Tesorero da lectura a la propuesta del ORDEN DEL DIA.
1.- Lista de asistencia. |
1 2.- Declaracion del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.
4.- Analisis y sentido del voto del tercer reporte trimestral de avance del programa anual 2022.
5- Asuntos generales.

6.- Clausura de la Sesion. ‘

No habiendo mds comentarios al respecto. Se procede a recabar la votacion correspondiente de
la orden del dia.

De la cual se informa que la propuesta del orden del dia es aprobada por unanimidad de votos.
De conformidad con lo siguiente:

Plaza Hidalgo No. 1, Colonia Centro, Tultepec, Estado de México C.P. 54960
www.tultepec.gob.mx CONMUTADOR 55 58920125
encuentranos como @tultepec.gob ¢ © 3




GOBIERNO MUNICIPAL 2022-2024

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE

TULTEPEC Una historia nueva...

ICIPAL 2022 - 2024

TESORERO MUNICIPAL, A FAVOR; JEFA DE CATASTRO MUNICIPAL, A FAVOR;
TOPOGRAF TASTRAL, A FAVOR; AUXILIAR ADMINISTRATIVO, A FAVOR Y
TOPOGRAFO, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE TESORERIA
MUNICIPAL APRUEBA LA PROPUESTA DEL ORDEN DEL DiA.

Por lo que se pasa al siguiente punto del orden del dia.

4.- ANALISIS Y SENTIDO DEL VOTO DEL TERCER REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL
PROGRAMA ANUAL 2022.

Por lo que en uso de la palabra la ING. MARIA DEL RAYO URBAN OLIVARES, manifiesta que el
tramite propuesto en el programa de mejora regulatoria 2022, cual tiene el nombre COPIAS
CERTIFICADAS, se esta cumpliendo en un 75 % esto debido a que los contribuyentes que solicitan
el servicio cumplen con cada uno de la documentacion requerida para este tramite, en cual
disminuye de cinco dias habiles a cuatro dias habiles.

Por lo que se pregunta a los integrantes del Comité Interno si existe algin comentario,
argumentando los participantes no tener cuestionamiento alguno a dicho tramite.

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba la votacion correspondiente.

Regulatoria 2022, la cual ha sido aprobada por unanimidad de votos. De conformidad con lo

\
\ Se da cuenta de la aprobacion del Tercer Reporte Trimestral del Programa Anual de Mejora
\ XN siguiente:

TOPOGRAF ATASTRAL, A FAVOR; AUXILIAR ADMINISTRATIVO, A FAVOR Y
TOPOGRAFO, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

\\
‘\) TESORERO MUNICIPAL, A FAVOR; JEFA DE CATASTRO MUNICIPAL, A FAVOR;

encuentranos como @tultepec.gob & © B3

Plaza Hidalgo No. 1, Colonia Centro, Tultepe, Estado de México C.P. 54960
www.tultepec.gob.mx CONMUTADOR 55 58920125



GOBIERNO MUNICIPAL 2022-2024

Multepec

TULTEPEC Una historia nueva...

GOBIERNO MUNICIPAL 2022 - 2024

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA APRUEBA EL TERCER REPORTE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2022.

Al no existir asuntos generales que tratar y por consecuencia informa que los asuntos contenidos
en la orden del dia han sido agotados.

Acto continuo el Tesorero Municipal, declara formalmente clausurado la presente sesion del
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Departamento de Tesoreria, siendo las doce horas con
quince minutos del dia quince de septiembre del afio dos mil veintidds, firm integrantes

México.

ING. MARIA DEL RAYQ URBAN OLIVARES.

MTRO. ALFONSO ARTI
Jefa de Catagtro Municipal.

Tesorero Municipal

C. JORGE MORALES MIRANDA.
Auxiliar Administrativo

C. PABLO ROD U>(\> HERNANDEZ.
Topdgrafo.

encuentranos como @tultepec.gob @ O B3
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GOBIERNO MUNICIPAL 2022-2024

Multepe

TULTEPEC Una historia nueva...

“2022. Aio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

ACTA DE LA 3ERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA 2022 DE LA
DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTEPEC.

En el Municipio de Tultepec, Estado de México, siendo las nueve horas con veintisiete minutos del
dia primero de septiembre del afio dos mil veintidos, de conformidad con los Articulos 27 y 28 del
Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tultepec, reunidos en las instalaciones que
ocupa la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, ubicada en Calle Mariano
Escobedo No. 15, Colonia Centro, Tultepec Estado de Mexico, los ciudadanos Mto. En Arg. LUIS
DIONISIO JERONIMO GONZALEZ. Director de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento; C. VICTOR
HUGO BECERRIL ROJO, Enlace de Mejora Regulatoria Direccidn de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento; C. EMMANUEL SANTOS DE LIRA, Supervisor; C. ANGELICA UBIAS SANCHEZ, Secretaria;
C. PEDRO JAVIER HERNANDEZ BAUTISTA, Administrativo y C. ERICK DANIEL JIMENEZ PATRACA,
Supervisor. Por lo que existe quérum legal para poder llevar a cabo la presente sesion por lo que en
este acto se declara formalmente instalada la Sesion Ordinaria del Comité interno de mejora
regulatoria de la Direccidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento para el afio 2022.

En uso de la palabra, el Enlace de la Mejora Regulatoria da lectura a la propuesta del ORDEN DEL DJA.

Lista de asistencia.

Declaracion del Quérum legal.

Lecturay en su caso, aprobacién del orden del dia.

Analisis y sentido del voto del primer reporte trimestral avance del programa anual 2022.

Aprobacion de FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA

ANUAL, conforme al articulo 28 fraccién V, Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de

México y sus Municipios (fecha inicial 01 julio 2022 a la fecha final 31 de agosto 2022).

6. Andlisis y sentido del voto del FORMATO: DIAGRAMA DE FLUJO y FORMATO: EVIDENCIA
REPORTE PRIMER TRIMESTRE (fecha inicial 01 julio 2022 a la fecha final 31 de agosto 2022).

7. Asuntos generales.

8. Clausura de la Sesién.

e

No habiendo mas comentarios al respecto. Se procede a recabar la votacién correspondiente d
orden del dia.

Sl Sl W
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De la cual se informa que la propuesta del orden del dia es aprobada por unanimidad de votos. De
conformidad con lo siguiente:

DIRECTOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, A FAVOR; ENLACE DE MEJORA

REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR; ADMINISTRATIVO, A FAVOR; SUPERVISOR, A FAVOR, SECRETARIA
A FAVOR Y SUPERVISOR, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA DIRECCION DE AGUA

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO MUNICIPIO DE TULTEPEC, APRUEBA LA PROPUESTA
DEL ORDEN DEL DIA.

Por lo que se pasa al siguiente punto del orden del dia.

> ANALISIS Y SENTIDO DEL VOTO, DE LA INFORMACION OBTENIDA Y RESULTADOS DE LOS
TRAMITES EN SU ANALISIS:

1. VENTA DE APARATO MEDIDOR.
2. SERVICIO DE DESAZOLVE (SOLICITUD DEL USUARIO PARTICULAR).

> APROBACION DE EVIDENCIA DE AVANCE (DIAGRAMA DE FLUJO DE CADA TRAMITE).

Articulo 28.- El Enlace de Mejora Regulatoria tendrd, en su dmbito de competencia, Fraccién V, que
a la letra dice:

Elaborar los Reportes de Avances del Programa Anual y enviarlos a la Comisién para los efectos
legales correspondientes;

Se presenta el formato de evidencia de cada uno de ellos (Diagrama de Flujo y Evidencia), para
apreciar los cambios que se han ejercido en cada tramite y servicio, asi como la comparativa del
tramite actual contra el tramite propuesto; Esta dependencia publica ya estd llevando a cabo,
teniendo unos resultados favorables. Por lo que se pregunta a los integrantes del Comité Interng si
existe algun comentario, argumentando los participantes no tener cuestionamiento sobre
tramites en cuestion.

1. VENTA DE APARATO MEDIDOR.
2. SERVICIO DE DESAZOLVE (SOLICITUD DEL USUARIO PARTICULAR).

El director de esta dependencia pregunta a los integrantes de este Comi
hacer algtn conentario al respecto a los tramite y servicios, entendiend@
presentar la evidencia del avance del segundo trimestre de los trdmite
teniendo a el formato de diagrama de flujo y formato de eyidencfa.,
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M

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba la votacién correspondiente, Se da cuenta de la

aprobacién del Reporte Trimestral del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021 (Tercer
Trimestre).

No habiendo mds comentarios al respecto se recaba la votacidn correspondiente.

» FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL, avance del
programa anual 2022 (fecha inicial 01 julio 2022 a la fecha final 31 de agosto 2022).

Articulo 28.- El Enlace de Mejora Regulatoria tendrd, en su dmbito de competencia, Fraccion V, que
a la letra dice: Elaborar los Reportes de Avances del Programa Anual y enviarlos a la Comisién para
| los efectos legales correspondientes;

Se presenta el formato nimero 2 y anexo de diagrama de flujo y formato de evidencia, apreciando
los numeros de identificacion del trdmite y servicio que se han ejercido, describiendo las metas
propuestas en cada tramite y servicio, asi como el porcentaje de tramites y servicios cumplidos en el
tiempo y forma establecidos en la presente Mejora Regulatoria 2022. Por lo que se pregunta a los
integrantes del Comité Interno si existe algin comentario, argumentando los participantes no tienen
ningun cuestionamiento alguno a dicho tramite y servicio.

El director de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento pregunta a los integrantes de este Comité
Interno, si alguien quiere hacer algun comentario al respecto a este tramite y servicio.

No habiendo mas comentarios al respecto, se recaba la votacién correspondiente; Se da cuenta de
la aprobacion del FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 correspondiente al 01 julio 2022 al 31 de agosto 2022
se procede a la votacion correspondiente.

Se da cuenta de la aprobacion del Tercer Avance Trimestral de Mejora Regulatoria 2022, la cual ha
sido aprobada por unanimidad de votos.

> APROBACION DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA
ANUAL Y ANEXO DE SOPORTE DE DIAGRAMA Y EVIDENCIA QUE SUSTENTA LOS TRAMITEY
SERVICIOS OTORGADOS DURANTE ESTE EJERCICIO.

No habiendo mas comentarios al respecto se recaba la votacién correspondiente. Se da cuenta de la £
aprobacion del tercer trimestre Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, la cual ha sido aprobad
por unanimidad de votos.

ia Centro, Tultepec Estado de México C.P. 54960
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De conformidad con lo siguiente:
DIRECTOR DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, A FAVOR; ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR: ADMINISTRATIVO, A FAVOR; SUPERVISOR, A FAVOR:
SUPERVISOR, A FAVOR Y SECRETARIA, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO — APRUEBA DEL FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL
PROGRAMA ANUAL Y ANEXO DE SOPORTE DE DIAGRAMA'Y EVIDENCIA QUE SUSTENTA LOS TRAMITE
Y SERVICIOS OTORGADOS DURANTE ESTE EJERCICIO.

Al no existir asuntos generales que tratary por consecuencia informa que los asuntos contenidos en
la orden del dia han sido agotados. Acto continuo el Director de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, declara formalmente clausurada la presente sesion del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Direccién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, México.

C. ERICK DANIELJIM NZ PATRACA
SUPERVISOR

R

»
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“2022 ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

JEFATURA DE LA OFICINA DE IMAGEN URBANA DE TULTEPEC ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
JEFATURA DE IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO DE TULTEPEC.

En el Municipio de Tultepec, Estado de México, siendo las 12 horas con 56 minutos del dia 29 de Agosto
del afio dos mil veintidds, de conformidad con los Articulos 27 y 28 del Reglamento para la Mejora
Regulatoria del Municipio de Tultepec, reunidos en las instalaciones que ocupa la Jefatura de Imagen
Urbana, ubicada en Moctezuma s/n esq. Galeana, Barrio del Carmen, Tultepec Estado de México, los
ciudadanos C. ANTONIO GARCIA BAZAN, Jefe de la Jefatura de Imagen Urbana; C. JAVIER EDUARDO
MONTES ZUNIGA, Enlace de Mejora Requlatoria; C. NATALIA SANTOS VAZQUEZ, Secretaria; C. RAMON
MARTEL ALARCON, Coordinador. Por lo que existe quérum legal para poder llevar a cabo la presente
sesion, acto seguido se declara formalmente instalada la Sesién Ordinaria del Comité interno de mejora
regulatoria de la Jefatura de Imagen Urbana.

En uso de la palabra, el Enlace de Mejora Regulatoria da lectura a la propuesta del ORDEN DEL DiA.
1.- Lista de asistencia.

2.- Declaracion del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.

4.- Andlisis, llenado y aprobacién del Tercer Reporte Trimestral del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022 (Formato 2 RTAPA).

5- Asuntos generales.

6.- Clausura de la Sesion.

No habiendo mas comentarios al respecto. Se procede a recabar la votacion correspondiente de la orden
del dia.

De la cual se informa que la propuesta del orden del dia es aprobada por unanimidad de votos. De
conformidad con lo siguiente:

JEFE DE LA JEFATURA DE IMAGEN URBANA, A FAVOR; ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
DEL AREA, A FAVOR; SECRETARIA, A FAVOR Y COORDINADOR, A FAVOR.
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“2022 ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

JEFATURA DE LA OFICINA DE IMAGEN URBANA DE TULTEPEC ESTADO DE MEXICO
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De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA JEFATURA DE IMAGEN
URBANA APRUEBA LA PROPUESTA DEL ORDEN DEL DiA.

Por lo que se pasa al siguiente punto del orden del dia.

4.- ANALISIS, LLENADO Y APROBACION del Tercer Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual
2022 (formato 2 RTAPA), Por lo que en uso de la palabra C. JAVIER EDUARDO MONTES ZUNIGA, hace
del conocimiento de dicha propuesta a los integrantes del comité interno de Mejora Regulatoria de la
Jefatura de Imagen Urbana, misma que lleva el nombre de “Reparacion de Coladeras Pluviales en Calles
y Avenidas Principales del Municipio”, se esta cumpliendo en un 74.5%. Esto debido a que en algunas
ocasiones después de hacer la revision, el personal se percata que para hacer la reparacion, requiere
de material para la coladera y/o cambio total de la misma, dependiendo del desperfecto que presente,
lo que implica volver posteriormente hasta en tanto se tenga el material requerido.

Por lo que se pregunta a los integrantes del Comité Interno si existe algiin comentario, argumentando
los participantes no tener cuestionamiento alguno en relacion con dicha propuesta.

El Jefe de la Jefatura de Imagen Urbana de esta dependencia pregunta a los integrantes de este Comité
Interno, si alguien quiere hacer algiin comentario al respecto a este tramite.

No habiendo més comentarios al respecto se recaba la votacion correspondiente.

Se da cuenta de la aprobacion del Tercer Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual 2022
(formato 2 RTAPA), el cual ha sido aprobado por unanimidad de votos. De conformidad con lo siguiente:

JEFE DE LA JEFAT DE IMAGEN URBANA, A FAVOR; ENLACE DE MEJ REGULATORIA
DEL AREA, A FAVOR; SECRETARIA, A FAVOR Y COORDINADOR, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA JEFATURA DE IMAGEN
URBANA, aprueba el Tercer Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual 2022 (formato 2 RTAPA).

Al no existir asuntos generales que tratar y por consecuencia se informa que los asuntos contenidos
el orden del dia han sido agotados.
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“2022 ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”

JEFATURA DE LA OFICINA DE IMAGEN URBANA DE TULTEPEC ESTADO DE MEXICO

Acto continuo el Jefe de la Jefatura de Imagen Urbana, declara formalmente clausurada la presente
sesion del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Jefatura de Imagen Urbana, siendo las 13:00
horas con 40 minutos del dia veintinueve de Agosto del afio dos mil veintidds, firmando los integrantes
del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Jefatura de Imagen Urbana, Tultepec, México.

C. ANTONIO GARCIA BAZAN.
Jefe de Imagen Urbana.

C. JAVIER ARDO MONTES ZUNIGA. C. NATALIA SANTOS VAZQUEZ.
Enlace de la Jefatura de Imagen Urbana. Secretaria del Area.

C. RAMON MARTEL ALARCON.
Coordinador.
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ACTA DE LA Il SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL DE TULTEPEC, MEXICO.

Con fundamento en los Articulos 27 y 28 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio
de Tultepec; En la Sala de Juntas de la Oficialia 01 del Registro Civil de Tultepec, México, a las 16
horas y cero minutos del dia 24 de agosto del afio 2022, se celebra la sesién ordinaria
correspondiente al mes de marzo del comité interno de la mejora regulatoria bajo la coordinacién
de:

Lic. Gabriel Torres Fragoso, Oficial 01 del Registro Civil.

Y con la asistencia del L.A.E. Addn Chavarria Pacheco, Enlace de la mejora regulatoria de la Oficialia
01 del Registro Civil de Tultepec, México.

Asi como de la Lic. Marisela Aguilar Vazquez y el Lic. Daniel Tolentino Garcia, secretarios adscritos a
ésta Oficialia y miembros de éste comité interno de mejora regulatoria.

Quienes manifiestan su asistencia levantando su mano tras escuchar su nombre y cargo.
DECLARACION DEL QUORUM LEGAL.

Se da inicio a la | sesién ordinaria correspondiente al mes de marzo del Comité interno de la mejora
regulatoria. Siendo las 16 horas cero minutos en primera convocatoria.

ASUNTOS A TRATAR

Acto seguido, el Lic. Gabriel Torres Fragoso da lectura a los asuntos a tratar, que consiste en la
aprobacion del reporte trimestral de avance del programa anual de metas e indicadores de
desempefio regulatorio 2022. Relativo a la mejora regulatoria de ésta Oficialia 01 del Registro Civil.

Se da el uso de la palabra a la Lic. Marisela Aguilar Vazquez, quien informa a los miembros del
presente comité interno que, durante el afio en curso, se ha dado cumplimiento en su totalidad al
programa de mejora regulatoria contemplado para el presente afio 2022, que consiste en la
reduccion del tiempo de entrega de actas de divorcio, del octavo dia habil, al sexto dia habil. Lo
anterior, realizado con ciertos contratiempos, ya que actualmente el personal adscrito a ésta
dependencia, es insuficiente.

Asi mismo, el L.A.E. Adan Chavarria Pacheco, informa que, durante el periodo de julio a la fecha, se
realizaron un total de 27 registros de divorcio. Y que el movimiento de éste acto se encuentra a la
baja, sin embargo, al no concluir el mes, es bastante probable que se incremente el nimero como
se demuestra en el siguiente grafico:




Titulo del grafico
25
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)

JULIO AGOSTO

Al concluir la exposicidn, el Lic. Daniel Tolentino Garcia, manifiesta haber dado cumplimiento en su
totalidad a la solicitud de entrega de actas de divorcios al sexto dia habil. Dando cumplimiento asi
con la mejora propuesta para el afio 2022.

ASUNTOS GENERALES

El Lic. Gabriel Torres Fragoso, Oficial 01 del Registro Civil manifiesta su conformidad con lo expuesto
durante la sesién y da fe de lo que en la misma se asienta.

ElL.A.E. Adan Chavarria Pacheco, Enlace de la mejora regulatoria de la Oficialia 01 del Registro Civil,
toma nota de lo dicho en ésta sesion y expresa que sera informado en la siguiente reunién con el
Coordinador General Municipal de la mejora regulatoria.

Se da cuenta de la aprobacién del segundo reporte trimestral de avance del programa anual metas
e indicadores de desempefio regulatorio 2022, el cual ha sido aprobado por unanimidad de votos.

Se invita a los miembros de la comisién a hacer uso de la palabra si es que existe alglin otro tema
por tratar, o si se da por terminada la sesién, manifestando por unanimidad estar de acuerdo con
que se dé por concluida.




CLAUSURA

No habiendo mas asuntos por tratar, se da por terminada la sesién, siendo las 16 horas con 30
minutos del mismo dia de su inicio, firmando al calce los que en ella intervinieron, habiendo llegado

a los siguientes acuerdos:

i Do IR
RCO1TUL/005/2022

El comité inerno de mejora regulatoria de la Oficialia 01 del Registro Civil
de Tultepec, México, aprueba el segundo reporte trimestral de metas e
indicadores de desempefio regulatorio 2022.

R R A N TV e M L S A R A SR

RCO1TUL/006/2022

El Lic. Gabriel Torres Fragoso, manifestara durante la siguiente reunién con

el Coordinador municipal de la mejora regulatoria, sobre la resolucién de
lo tratado en ésta sesion.

GOBRNOOEL
£5TADQ DA MENCD

L.A.E. Ada acheco

Oficial 01 delRegistro Civil

AP, .

Lic. Marisela Aguilar Vazquez

W&a regulatoria de la Oficialia
del Registro Civil de Tultepec, México.

Lic. Dah .-Jﬂ. etitino Garcia

Secretaria adscrita a la Oficialia 01 del
Registro Civil

Secretario adscrito 7Ia Oficialia 01 del Registro
Civil



TERCER REPORTE TRIMESTRAL
ACTA DE SESION DE COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA 2022 DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE TULTEPEC, ESTADO DE MEXICO

En las oficinas que ocupa esta Defensoria Municipal de Derechos Humanos, ubicada en
Avenida 2 de marzo s/n, esquina Aguascalientes, Colonia el Quemado, C.P. 54960, Tultepec,
México; el Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor Municipal de Derechos Humanos
del Municipio de Tultepec, y Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria
de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32, 33, 34 y 35 del Reglamento de la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, por su propio derecho se
encuentran reunidas a efecto de celebrar Sesién de Comité Interno de la Mejora
Regulatoria 2022 de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Tultepec Estado de
México; conforme a lo siguiente:

PUNTO NUMERO UNO
Lista de asistentes y aprobacién del quérum legal.

En uso de la palabra el Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor Municipal de
Derechos Humanos del Municipio de Tultepec; solicita a Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, !
Enlace de Mejora Regulatoria, realice el pase de lista de asistencia y al mismo tiempo pide
que se dé en conocimiento del Defensor Municipal, el resultado del cémputo de asistencia de
los integrantes del mismo.

R
En uso de la palabra Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria de la \}\
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, procede al pase de lista de asistencia de los \\
integrantes del Comité Interno de la Mejora Regulatoria 2022 de la Defensoria Municipal de \
Derechos Humanos.




Lista de asistencia

-Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor Municipal de Derechos Humanos del
Municipio de Tultepec, Estado de México.

-Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos del Municipio de Tultepec, Estado de México.

-Certificando la existencia del quérum legal con la presencia de todos sus integrantes.

Dando continuidad a dicho acto el Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor
Municipal de Derechos Humanos del Municipio de Tultepec, Estado de México; agradece a
Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria por la certificacion del pase
de lista; al igual que por su presencia e inmediatamente da inicio siendo las 13:25 Trece
horas con veinticinco minutos del dia 26 de agosto del afio 2022, declarando formalmente
instalada la Sesién de Comité Interno 2022 de la Mejora Regulatoria de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos de Tultepec Estado de México.

Se abre sesion y el Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor Municipal de Derechos
Humanos del Municipio de Tultepec, Estado de México, solicita a Claudia Guadalupe Rojas
Alvarez dé lectura al primer punto del Orden del dia propuesto en la convocatoria.

PUNTO NUMERO UNO
Lectura y aprobacion del orden del dia

Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos del Municipio de Tultepec, Estado de México, da lectura al primer punto
del Orden del dia.

‘O
\




VI.

Orden del dia
Lista de asistencia y declaracién del Quérum Legal

Lectura y aprobacion del Orden del dia.

Tramite de Operativo Mochila Segura. A solicitud del drea de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana y Trénsito Municipal de Tultepec. Propiamente por el drea de
Prevencion y Seguridad Ciudadana.

Tramite de Queja respecto al tiempo de canalizacién de la misma accién realizada
por la “Defensoria Municipal de Derechos Humanos” el presente trimestre, se
lleva a cabo en un tiempo de treinta minutos, asi como los sustentos que a avalan
dicho procedimiento.

Atencion inmediata a la ciudadania. Atencién inmediata, por asi requerir de
atencion por alguna area, y /o algun servicio dentro del municipio que por alguna

razon no fueron atendidos y que requieren de solucién inmediata inclusive por

alguno de los siguientes casos:

a) Bolling (escolar)

b) Situaciones familiares (orientacién para direccionar su situacién familiar y
sean atendidos en el area correspondiente)

c) Y otros que se entienda que fueron violentados sus derechos

Integracion de personas en situacion de discapacidad en coordinacién con ING’s.
De acuerdo al Articulo 147 K de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Atencion se brinda a través de la peticion de las representantes de las ONG’s se
conllevan actividades de integracion, natacién, deportivas, lecturas vy
manualidades, orientacidn psicoldgica.

Clausura de la Sesion

™
o

Una vez leida la propuesta del Orden del dia, en votacién econémica Claudia Guadalupe Rojas \5\\*\
Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos del
Municipio de Tultepec, consulta al Comité de la Sesién de Comité Interno de la Mejora
Regulatoria 2022 de Derechos Humanos, para la aprobacién de la misma pidiendo se sirvan
levantar la mano.

\



Notificando inmediatamente después al Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor
Municipal de Derechos Humanos del Municipio de Tultepec, que por unanimidad de votos ha
sido aprobado el Orden del Dia de la Sesién de Comité Interno de la Mejora Regulatoria
2022, solicitando el Licenciado Guillermo Guzméan Horta proceda con el siguiente punto a
tratar establecido dentro del Orden del dia.

PUNTO NUMERO DOS
Tramite de Operativo Mochila Segura

Operativos Mochila Segura.- Este servicio es solicitado a través de oficio por los Directivos de
las Escuelas de nivel Secundaria, Bachillerato, y Preparatoria al 4rea de Prevencién del Delito
de la Comisaria de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal; a su vez el titular de la Oficina
de Prevencion del Delito, en coordinacién verbal le comenta al Licenciado Guillermo Guzman
Horta; Encargado del Despacho de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos; les dé el
acompafamiento para garantizar los derechos humanos de los alumnos. El objetivo de este
servicio es aguardar la garantia de los alumnos, si se les llegase a encontrar articulos que
pudieran ser de mal uso y que pudieran lastimar a alguno de sus compafieros; se les recogen.
A dichos articulos, en una etiqueta se les describe el nombre del alumno y el grado, y en una
bolsa se van recolectando; el directivo de la escuela se encarga de entregar los objetos a los
alumnos en compaiiia de los padres que estuvieron de comisién al momento del operativo,
con las recomendaciones que el Directivo tenga a bien o hasta sugerir un lugar especializado
de atencidn psicoldgica para el alumno.

En virtud de lo anterior, dentro de este servicio la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos solo funge como observador, quienes retiran los objetos son los representantes del
area de Prevencion del Delito.

El Directivo de la escuela, es el encargado de redactar una minuta con motivo del servicio y
recaban las firmas de padres de familia que también acudieron y observaron el servicio y la
dinamica, con las firmas de los representantes del area de Prevencion del Delito, asi como la
firma del Defensor Municipal de Derechos Humanos; y por supuesto los Directivos de la
escuela también firman. A su vez entregan una copia de dicha minuta a las dreas de gobierno
que coadyuvamos el servicio.
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Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, refiere al Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor Municipal de
Derechos Humanos; que procede el tercer punto del Orden del Dia de la Sesién de Comité
Interno de la Mejora Regulatoria 2022, solicitando el Licenciado Guillermo Guzman Horta
proceda con el siguiente punto a tratar establecido dentro del Orden del dia.

PUNTO NUMERO TRES
Tramite de queja

Tramite de queja respecto al tiempo de canalizacién de la misma, accién realizada por la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, la cual se lleva a cabo en un tiempo de treinta
minutos, asi como los Sustentos que a avalan dicho procedimiento.

Acuerdo 1.- Se acuerda durante la presente Sesién de Comité Interno de la Mejora
Regulatoria 2022 de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos respecto al trémite de
queja respecto al tiempo de canalizacion de la misma, accién realizada por la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos, la cual se lleva a cabo en un tiempo de treinta minutos, asi
como los Sustentos que avalan dicho procedimiento.

En uso de la palabra Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria se dirige
al Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor Municipal de Derechos Humanos del
Municipio de Tultepec,

Para hacer de su conocimiento que el punto tres del orden del dia establece el tramite de
queja respecto al tiempo de canalizacion a la visitaduria correspondiente, llevado a cabo por
la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, asi como a los sustentos que avalan tales
porcentajes.

Refiriendo que respecto a registros internos generados por la misma dependencia municipal,
sean generando ocho (8) tramites de queja y canalizacién de la misma a la visitaduria
correspondiente con el fin de que los habitantes de este Municipio de Tultepec, presenten su
inconformidad respecto a presuntas violaciones de derechos humanos de manera pronta y
expedita, en un periodo de tiempo no mayor a treinta minutos.




Estableciendo mediante un diagrama de flujo los porcentajes que avala el apego a un tiempo
no mayor de treinta minutos respecto a las acciones realizadas, esto en relacion a la
propuesta que en materia de mejora regulatorias tuvo a bien realizar la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos para el presente periodo, porcentajes los cuales el dia de hoy 4 de
Julio de dos mil veintidds se han cumplido al cien por ciento.

Dicho diagrama de flujo el cual se encontrara el contenido en el expediente de oficios
enviados dos mil veintidés dentro de la seccion de mejora regulatoria que maneja
internamente la Defensoria Municipal de Derechos Humanos; Claudia Guadalupe Rojas
Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos,
cede la palabra al Licenciado Guillermo Guzman Horta, Defensor Municipal de Derechos
Humanos del Municipio de Tultepec, quien agradece a Claudia Guadalupe Rojas Alvarez,
Enlace de Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, por la
informacién brindada dentro de la presente Sesion de Comité Interno de la Mejora
Regulatoria 2022 encontrandose en completo acuerdo con la misma ya que las acciones
anteriormente mencionadas se llevaron a cabo por su parte en cumplimiento de lo
establecido en la Ley Organica Municipal del Estado de México dentro de las atribuciones de .
las y los Defensores Municipales, asi como dentro del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de las Defensorias Municipales, solicita a Claudia Guadalupe Rojas Alvarez,
Enlace de Mejora Regulatoria, dé cuenta sobre el punto tres del Orden del dia en
procedencia.

El Procedimiento se lleva a cabo de la siguiente manera:

El ciudadano acude a las oficinas de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, para
exponer su situacion por el motivo de su queja.

El Defensor Municipal de Derechos Humanos, escucha su motivo de queja, e invita a la

persona a mediar la situacién. En caso de que esto no sea aceptado. -
(\
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Se le entrega un formato solicitud de queja, en dicho formato la persona describira todos los \W
datos que en dicho formato se solicitan. Asi como la narrativa fundamental del motivo de su \\

queja, ésta deberd de ser firmada.
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El Defensor Municipal de Derechos Humanos, procede a llevar la queja a través de un oficio y
el respaldo de una copia de dicha queja a la Visitaduria General Regional de Cuautitlan
Meéxico, quien evaluard y determinard la resolucién en el tiempo y forma que se requiera
conforme sea el tema a resolverse. A esta Defensoria Municipal de Derechos Humanos le
haran llegar copia de la resolucién.

PUNTO NUMERO CUATRO
Atencion inmediata a la ciudadania

Atencién inmediata a la ciudadania. Los ciudadanos que acuden a la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos; por asi requerir de atencién inmediata por alguna area de acuerdo a
su caso requieren atencion eficaz. Por algin servicio dentro del municipio que por alguna
razén no fueron atendidos, o porque no tienen conocimiento de la ubicacién fisica del
inmueble donde esta instalada la oficina donde deben acudir para ser atendidos; con motivo
de que requieren de solucion inmediata inclusive por alguno de los siguientes casos:

» Bolling (escolar)
Acuden a esta Defensoria Municipal de Derechos Humanos los padres de familia a
exponer su situacion por el tema de Bolling (escolar) por alguno de sus hijos.
Lamentablemente, temen por la integridad y seguridad de su familiar.

Se les otorga un formato de queja para que describan la situacién por la que esta
viviendo su familiar en el tiempo que esta en la escuela.

Se procede a canalizar con oficio girado por parte de esta Defensoria Municipal de
Derechos Humanos, dicha queja buscando el cambio de escuela o turno con la
coadyuvancia de la Direccion de Educacion, Cultura, Bienestar y Desarrollo Social
del Municipio de Tultepec.

> Situaciones familiares (orientacién para direccionar su situacién familiar y sean
atendidos en el drea correspondiente).
Acuden a esta Defensoria Municipal de Derechos Humanos las personas que
requieren ser atendidos por en algunos casos por violencia interfamiliar, o por atn
no poder registrar a su familiar recién nacido, y por situaciones de salud que no
les atienden en alguno de los lugares para atencion de la salud.

W



Se les da la orientacién a que drea deben acudir para ser atendidos, y en algunos
casos se les gira un escrito oficial recomendando a la persona para que sea
atendida.

» Y otros, por los que fueron violentados sus derechos humanos
Toda persona que acude a esta Defensoria Municipal de Derechos Humanos es
atendida con un trato amable y con la empatia de que tienen derecho a que su
asunto sea resuelto en tiempo y en forma con eficacia.

Sin mas que agregar el Licenciado Guillermo Guzman Horta; Defensor Municipal de Derechos
Humanos; da por concluido el cuarto punto y siendo este el pentltimo de los asuntos a tratar
dentro del orden del dia de la Sesién del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2022 |a
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, pide el Licenciado Guillermo Guzman Horta;
Defensor Municipal de Derechos Humanos; a Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de
Mejora Regulatoria de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos que de no haber méas
asuntos que tratar continte el siguiente punto expuesto en el Orden del dia.

PUNTO NUMERO CINCO
Clausura de la Sesién del Comité Interno de la Mejora
Regulatoria 2022 De la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Por tal motivo Claudia Guadalupe Rojas Alvarez, Enlace de Mejora Regulatoria de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, manifiesta que el Orden del dia para esta
Sesion del Comité Interno de la Mejora Regulatoria 2022 de la Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Tultepec Estado de México, ha sido agotado solicitado al Defensor
Municipal de Derechos Humanos; dar por clausurada la presente sesidn.

Al tiempo el Licenciado Guillermo Guzman Horta; Defensor Municipal de Derechos Humanos;
solicita a todos los presentes ponerse de pie; siendo las 15:59 quince horas con cincuenta y
nueve minutos, da por clausurada la Sesion del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2022
de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
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ACTA DE LA SESION ORDINARIA PARA LA APROBACION DEL TERCER
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE AL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
- REGULATORIA 2022 DE LA OFICIAL{A MEDIADORA CONCILIADORA DEL
MUNICIPIO DE TULTEPEC.

En Tultepec, Estado de México, siendo las nueve horas del dia veinticinco de agosto
del afio dos mil veintidés, se retinen con la finalidad de llevar a cabo la tercera
sesion ordinaria para la aprobacion de los avances del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022, del Comité Interno de la Oficialia Mediadora Conciliadora del
Municipio de Tultepec, Estado de México, que se encuentra en la Presidencia
Municipal ubicada en el EDIFICIO BICENTENARIO, con domicilio en CALLE
MARIANO ESCOBEDO SIN NUMERO, EN EL BARRIO DEL CARMEN,
PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE TULTEPEC, ESTADO DE MEXICO, la M. EN
D. BRENDA EUGENIA SANDOVAL CORCHADO, desempefiando el cargo como
Encargada de Despacho de la Oficialia, la LIC. MONICA ELIDET GARCIA PEREZ,
desempeniando el cargo de Secretario de Acuerdos y el LIC. CLAUDIO PANTOJA
VILLAR, desempefiando el cargo de Notificador adscrito a la Oficialia, en
cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 4 fraccion X, 21 fraccién IV de la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, en relaciéon con
los articulos 27, 27, 29 y 30 del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria
del Municipio de Tultepec, Estado de México, existiendo el quorum legal para poder
llevar a cabo la presente sesidon por lo que en este acto se declara formalmente

instalada la Sesiéon Ordinaria del Comité Interno de la Mejora Regulatoria de la
Oficialia Mediadora Conciliadora del Municipio de Tultepec, Estado de México.

En uso de la palabra, la LIC. MONICA ELIDET GARCIA PEREZ, da lectura a la
propuesta del orden del dia:

1. Lista de asistencia.
2. Declaracion del Quorum legal
3. Lecturay en su caso aprobacion del orden del dia.

4. Analisis y sentido del voto en relacién a la aprobacion de los avances del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.

5. Asuntos Generales
6. Clausura de la Sesion.

1.- En el primer punto de la orden dia pasando lista
encontrandose presentes tres personas, integrantes de la
Conciliadora del Municipio de Tultepec Estado de Més
debidamente convocados mediante el memorandum respec
informé sobre la fecha de sesién y su objetivo, quienes asistieron en forma pu
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2.- Acto seguido, la LIC. MONICA ELIDET GARCIA PEREZ, declara la existencia del quorum
legal y en consecuencia formalmente instalada la Sesién Ordinaria del Comité Interno de
la Mejora Regulatoria de la Oficialia Mediadora Conciliadora del Municipio de Tultepec,
Estado de México.

3.- Siendo leida y discutida la orden del dia de la Sesién Ordinaria del Comité Interno de la
Mejora Regulatoria de la Oficialia Mediadora Conciliadora del Municipio de Tultepec, Estado
de México, se da por aprobada unanimemente.

4.- La LIC. MONICA ELIDET GARCIA PEREZ, concede el uso de la voz a la M. EN D.
BRENDA EUGENIA SANDOVAL CORCHADO, quien manifiesta que a efecto de aprobar el
Tercer Reporte Trimestral del avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, es
necesario hacer un analisis entre el tiempo en que se han celebrado las sesiones de
mediacién y el tiempo en que se han entregado los convenios alcanzados, en virtud de lo
anterior, se concede uso de la palabra a la LIC. MONICA ELIDET GARCIA PEREZ, para que
se manifieste en relacién al cumplimiento de dicha accién, quien manifiesta a la fecha
contintian entregandose los convenios dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
celebracién de la tltima sesién; acto seguido se concede uso de la palabra al LIC. CLAUDIO
PANTOJA VILLAR, quien manifesté que efectivamente, él ha dejado constancia de las
notificaciones que ha realizado para informar sobre la fecha de sesién para la lectura y
firma del convenio alcanzado, las cuales son generadas de inmediato para atender con la
accion implementada, en virtud de lo anterior, se autoriza el llenado del formato
correspondiente autorizando su aprobacion, para los efectos legales a que haya lugar.

5.- Al no existir asuntos generales que tratar, la LIC. MONICA ELIDET GARCIA PEREZ,
desempenando el cargo de Enlace de Mejora Regutatoria de la Oficialia, informa que los

6.- Acto continuo, la LIC. MONICA ELINET GARCIA PEREZ, desempeiiando el cargo de
Enlace de Mejora Regulatoria de la Ofici Aa, declara formalmente clausurada la presente
sesion del Comité Interno de Mejora|Reg :\ de la Oficialia Mediadora Conciliadora del
Municipio de Tultepec, Estado de Méxi ‘

M. EN D. BREN}

Notificador adscrito a la Oficialia Mg

Tultepec £stado de México.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO:
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE TULTEPEC DE LA ADMINISTRACION 2022-2024.

En el Municipio de Tultepec, Estado de México, siendo las diez horas con quince
minutos del dia doce de Septiembre del afio dos mil veintidés, reunidos en las
oficinas del Organismo Publico Descentralizado Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tultepec, ubicadas en Cerrada
Tamaulipas SN, Barrio San Martin, Tultepec Estado de México, de conformidad con
los articulos 27, 28 y demas relativos y aplicables del Reglamento para la Mejora
Regulatoria del Municipio de Tultepec; se dio inicio a la tercera sesion ordinaria del
comité interno de mejora regulatoria, con los ciudadanos LIC. JOSELINE SOFIA
GIORGANA LUNA, Presidenta del Sistema Municipal DIF de Tultepec y Titular del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, LIC. NORMA RAMIREZ LOPEZ Directora
del Sistema Municipal DIF Tultepec y
Enlace de Mejora Regulatoria y DANIELA RUEDA ULLOA Auxiliar del Comité
Interno de Mejora Regulatoria; por lo que existe quérum legal para llevar a cabo la
presente sesion por lo que en este acto la presidenta del Comité, declara
formalmente instalada la Tercera Sesiéon Ordinaria del Comité Interno del Sistema
Municipal DIF Tultepec, de la Mejora Regulatoria del programa anual 2022, bajo lo <
siguiente:

ORDEN DEL DIA.
1.- Lista de asistencia y declaracion de quérum legal. %

2.- Lectura y aprobacion del orden del dia.

3.- Aprobacién del Reporte Trimestral de Avance y el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2023. \

4 .- Asuntos generales

5.- Clausura de la sesion.

DESARROLLO DE LA SESION.
1. Lista de asistencia y declaracion del quérum legal.

Una vez que el Enlace de Mejora Regulatoria verificé la lista de asistencia, y
encontrandose presentes los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tultepec, Estado de México, de la Administracion 2022-2024 (En lo subsecuente el
Comité), declaré el quérum legal para proceder al siguiente punto del orden del dia.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia.

A solicitud de la presidenta del comité, el Enlace de Mejora Regulatoria; dio lectura
al mismo acordando lo siguiente:
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El comité aprueba el orden del dia correspondiente a la Tercera Sesion Ordinaria
2022.

3. Aprobacion del Reporte Trimestral de Avance y el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2023.

En uso de la palabra la presidenta del Sistema Municipal DIF Tultepec vy titular del
comité Interno de Mejora Regulatoria, Propone la Aprobacion del Reporte Trimestral
y del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

Una vez que ha sido analizado tal reporte y programa pregunta a los integrantes de
la Comision Interna de mejora Regulatoria si alguien tiene algun comentario u
observacion al respecto. No habiendo alguna observacion u comentario al respecto
se recaba la votacion correspondiente.

Por lo que la presidenta del Sistema Municipal DIF Tultepec y Titular de Comité
Interno de Mejora Regulatoria, dijo a los integrantes de la comision “les pido emitan
su voto de manera econdémica”. --Dando cuenta la presidenta del sistema Municipal
DIF Tultepec y Titular del Comité Interno de Mejora Regulatoria que se APRUEBA
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE Y EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2023.

De conformidad con lo siguiente:

LIC. JOSELINE SOFIA GIORGANA LUNA, Presidenta del Sistema Municipal DIF
de Tultepec y Titular del Comité Interno de Mejora Regulatoria, a favor; LIC.
NORMA RAMIREZ LOPEZ Enlace de Mejora Regulatoria, a favor; C. DANIELA
RUEDA ULLOA Auxiliar del Comité Interno de Mejora Regulatoria, a favor. ---------

En el uso de la palabra la Presidenta del Sistema Municipal DIF de Tultepec y Titular

del Comité Interno de Mejora Regulatoria, menciona basada en el resultado de la =

votacién se emita el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO. -EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
PROGRAMA ANUAL 2022 DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

MUNICIPIO DE TULTEPEC APRUEBA EL TRIMESTRAL DE AVANCE DEL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 Y EL PROG A |\

ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023. -

ASUNTOS GENERALES

En uso de la palabra la Presidenta del Sistema Municipal DIF de Tultepec y Titular
del Comité Interno de Mejora Regulatoria, da cuenta que no existen asuntos
generales que tratar, por consecuencia informa que los asuntos contenidos en la
orden del dia han sido agotados.

En consecuencia, la Presidenta del Sistema Municipal DIF de Tultepec y Titular del
Comité Interno de Mejora Regulatoria declara formalmente clausurada la presente
sesion ordinaria de la Comision Interna de Mejora Regulatoria del Sistema Municipal
DIF de Tultepec, Estado de México, siendo las once horas con cuarenta y cinco
minutos del doce de septiembre del afio dos mil veintidés, firmando al calce y
margen los integrantes de la comision.

Millepec T
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LIC. JOSELINE §d jA GIORGANA
LUNA

Titular del comité Interno de mejora
Regulatoria.

LIC. Noyan RAMIREZ LOPEZ
Enlace de mejora regulatoria.

C. DANIELA RUEDA ULLOA

Auxiliar del Comité Interno de Mejora
Regulatoria.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE MEJORA

REGULATORIA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE
TULTEPEC.

En el Municipio de Tultepec, Estado de México, siendo las diez horas con cero
minutos del dia veintinueve de agosto del afio dos mil veintidés, de conformidad
con los Articulos 27 y 28 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio
de Tultepec, reunidos en las instalaciones que ocupa el Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte Tultepec, ubicada en calle Francisco I. Madero N°105,
Barrio San Juan, Tultepec Estado de México, los ciudadanos C. LEONEL CORTES
OVIEDO, COORDINADOR GENERAL DE DEPORTIVOS; C. CLAUDIA VELAZQUEZ
GOMEZ, Enlace de Mejora Regulatoria del area; C. DULCE SARAHI JUAREZ URBAN,
AUXILIAR ADMINISTRATIVO y C. TANIA ZUNIGA OLIVARES, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO. Por lo que existe quérum legal para poder llevar a cabo la
presente sesion por lo que en este acto se declara formalmente instalada la Primer
Sesion Ordinaria del Comité interno de mejora regulatoria del Instituto Municipal de
Cultura Fisica y Deporte de Tultepec.

En uso de la palabra, el Enlace de Mejora Regulatoria da lectura a la propuesta del
ORDEN DEL DIA.

1.- Lista de asistencia.

2.- Declaracion del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia.

4.- Andlisis y aprobacion del tercer reporte trimestral de avance del programa anual
de mejora regulatoria 2022 del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte
Tultepec

5- Asuntos generales.

6.- Clausura de la Sesion.

No habiendo mas comentarios al respecto. Se procede a recabar la votacion
correspondiente de la orden del dia.

De la cual se informa que la propuesta del orden del dia es aprobada por unanimidad
de votos. De conformidad con lo siguiente:

COORDINADOR GENERAL DE DEPORTIVOS, A FAVOR; ENLACE DE
MEJORA REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR, AUXILIAR Y AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE TULTEPEC APRUEBA
LA PROPUESTA DEL ORDEN DEL DIA.

Por lo que se pasa al siguiente punto del orden del dia.

4.- ANALISIS Y APROBACION DEL TERCER REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA FISICA Y DEPORTE TULTEPEC ,

Por lo que en uso de la palabra C. CLAUDIA VELAZQUEZ GOMEZ, manifiesta que el
Analisis y aprobacion del tercer reporte trimestral de avance del programa anual de
mejora regulatoria 2022 del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte Tultepec,
ha generado mayor fluidez al trdmite de inscripcion. El Coordin

1;___

encuentranos como @tultepec.gob & O B @

Plaza Hidalgo No. 1, Colonia Centro, Tultepec, Estado de México C.P. 54960
www.tultepec.gob.mx CONMUTADOR 55 58920125
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GOBIERNO MUNICIPAL 2022-2024

Multepec

dependencia preguh¥4&76< int granée@&@;f!%’?ﬂt@ ¥$§¥fro; si alguien quiere

hacer algin comentario al respecto a este tramite.
No habiendo mds comentarios al respecto se recaba la votacion correspondiente.

Se da cuenta de la aprobacion del ANALISIS Y APROBACION DEL TERCER REPORTE
TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE TULTEPEC, la cual ha
sido aprobada por unanimidad de votos. De conformidad con lo siguiente:

COORDINADOR GENERAL DE DEPORTIVOS, A FAVOR; ENLACE DE
MEJORA REGULATORIA DEL AREA, A FAVOR, AUXILIAR Y AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, A FAVOR.

De lo cual se desprende el siguiente punto de acuerdo:

ACUERDO UNICO - EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE TULTEPEC APRUEBA
ANALISIS Y APROBACION DEL TERCER REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA FISICA Y DEPORTE TULTEPEC

Al no existir asuntos generales que tratar y por consecuencia informa que los
asuntos contenidos en la orden del dia han sido agotados.

Acto continuo el Coordinador del Instituto de Cultura Fisica y Deporte de Tultepec,
declara formalmente clausurada la presente sesion del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tultepec, siendo
las diez horas con treinta y cinco minutos del dia veintinueve de agosto del afio dos
mil veintidés, firmando los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, Tultepec, México.

L

CORTES OVIEDO C. CLAUDIA VELAZQUEZ GOMEZ
ENERAL DE DEPORTIVOS. ENLACE DEL I. M. DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

AUXILIAR ADMINISTRATIVO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Plaza Hidalgo No. 1, Colonia Centro, Tultepeg, Estado de México C.P. 54960
www.tultepec.gob.mx CONMUTADOR 55 58920125
encuentranos como @tultepec.gob 6 O B




GOBIERNO DEL

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIO TORRES ROLDAN. - DIRECTOR

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de agosto del 2022

Fecha de Elaboracién: 27 de agosto del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01 Propuesta No. 1
TERCER TRIMESTRE
.- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio Programadas Gnicamente porcentaje Responsable
Para el registro del primer refrendo se solicitan
tres requisitos: acta de defuncidn, ultimo recibo
PR REFRENDO de pago (pago de inhumacion) e identificacidn 75% Direccion de servicios
8 ANUAL DE del familiar a cargo. publicos
§ RESTOS Se eliminaron dos requisitos en el siguiente
o refrendo y solo se solicita el ultimo recibo de
pago.
Comentarios u observaciones:
Debido a que la meta es al 100% a final del afio. /_wf'*‘ft“"f‘j:\‘
AN <\
Nombre, Firphay v ) Noﬁ\?re y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré Titular de lg/Degen a Mejora Regulaltoria

]
)

C. BERENIC IEL SANCHEZ C. MRg)‘fORRES ROLDAN 7/ LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
ENLACE DE MEJORAREGULATORIA DEL AREA DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS "OOORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
7 . P

P




GOBIERNO DEL E D 0&\ Ex :

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. ALFONSO MARTINEZ ORIHUELA

Fecha de Elaboracion: 13/SEPTIEMBRE/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/SEPTIEMBRE/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: (09) Numero de tramites prioritarios para 2022: _ (01) Propuesta No. __ (02)

TERCER TRIMESTRE

_— No'm!.are sl Acciones de Mejora Av.an.c e de su Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
. Programadas i . Responsable
Servicio unicamente porcentaje
DTM/01/2022 COPIAS REDUCIR EN TIEMPO DE RESPUESTA DE CINCO DIAS 75 % AREA DE CATASTRO
CERTIFICADAS HABILES A CUATRO DIAS HABILES
/@ RS
Comentarios u observacio A AL AVANCE TRIMESTRAL DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA, SE ESTA CUMPLIENDO YA QUE EL CONTRIBUYENTE
CUANDO SOLICITA aQ Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS.
£ ' \
DR }
| ‘j #f
\: &/ .»
ING. MARIA ﬁél_. ARES MTRO. ALFOI}I MAE LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
JEFA DE CATAS IPAL TESQ ] COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE LA
ENJACE 3 MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Gl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. EN ARQ. LUIS DIONISIO JERONIMO GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 01/SEPTIEMBRE/2022.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 (veinte)

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 31/AGOSTO/2022.

TERCER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 (dos). Propuesta No. 3

Avaitice e st Unidad Administrativa

Acciones de Mejora

Cumplimiento anotar
P Responsable

Cadigo Nombre del Tramite y/o Servicio Programadas G .
unicamente porcentaje
DIRECCION DE AGUA POTABLE
REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA !
DAPAS/01/2022 VENTA DE APARATO MEDIDOR P 50% ALCANTARILLADO Y
DE 30 DIAS A 15 DIAS.
SANEAMIENTO

mﬁ"lnn .

Mtro. en Arq. Luis Dionisio Jerénimo Gonzalez.

t 5
C. \yefor Hugo'Recerril Rojo. \I.E._ 1 .
Coordingdor Técnico Cooripador Financiero. Director de Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento.

Comentarios u observaciones:
Durante el tercer trimestre del ejercicio 202 s relacionado con la venta de aparato medidor para el servicio de suministro de agua potable. (solo se reporta
del 01 de ju‘l‘io al 31 de agosto 2022) ,

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

Lic. Abraham Aldair Rojas Agabo
Coordinador General De Mejora Regulatoria

/



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. EN ARQ. LUIS DIONISIO JERONIMO GONZALEZ.

Fecha de Elaboracion: 01/SEPTIEMBRE/2022.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31/AGOST0O/2022.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 (veinte) Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 (dos). Propuesta No. 4

TERCER TRIMESTRE

Acciones de Mejora

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

SERVICIO DE DESAZOLVE
DAPAS/02/2022 (SOLICITUD DEL USUARIO
PARTICULAR)

REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA
DE 5 DIAS A 3 DIAS.

DIRECCION DE AGUA POTABLE,
60% ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO

Comentarios u observaciones:

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2022, se realiz6 80 tramites relacionado con el servicio de desazolve. (solo se reporta del 01 de julio.al 31 de agosto 2022)

CAVicydr HugoRecerril Rojo. s rq. Luis Dionisio Jerénimo Gonzalez.
CoordinddgpTécnico Coortipador Financiero. L @’Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Lic. Abraham Aldair Rojas Agabo
Coordinador General De Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL E D OM Ex

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE IMAGEN URBANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANTONIO GARCIA BAZAN

Fecha de Elaboraciéon: __29 DE AGOSTO DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __ 29 DE AGOSTO DE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 5
TERCER TRIMESTRE
L No'ml.nre el Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o P . L
i rogramadas unicamente porcentaje Responsable
Servicio
JIU/01/2022 | REPARACION ACTUALMENTE TIENE UN TIEMPO DE RESPUESTA 74.5% JEFATURA DE IMAGEN

DE COLADERAS | DE 7 DIAS HABILES. URBANA
PLUVIALES EN
CALLES Y | ACCIONES DE MEJORA:
AVENIDAS DEL | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 6 A 5 DIAS
MUNICIPIO. HABILES.

Comentarios u observaciones: Esto debido que en algunas ocasiones después de hacer la revision, el personal se percata que para realizar la reparacion, requiere de material para
la coladera y/o cambio total de la misma, dependiendo del desperfecto que presente, lo que implica volver posteriormente hasta en tanto se tenga el material requerido.

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Car, d’e quién lo Elaboré Titular de la Dgpepdencia ;\Aunicip Mejora Regulaltoria
4”1

JAVIER EDUARDO MONTES ZUNIGA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL AREA

R ﬁ“ LIC ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
JEFE DE IMAGEN URBA

=3




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

 a
ILTADOS FUERTES.

CISIONES F

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

24/08/2022

OFICIALIA 01 DEL REGISTRO CIVIL

LIC. GABRIEL TORRES FRAGOSO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

24/08/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: (14) Numero de tramites prioritarios para 2022: (01) Propuesta No. 6

TERCER TRIMESTRE

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
Gnicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

ORC/01
/2022

ENTREGA DE
ACTA DE
DIVORCIO DEL
OCTAVIO DIA
HABIL AL SEXTO
DIA HABIL

REDUCIR EL TIEMPO DE ENTREGA DE ACTA DE

DIVORCIO DEL OCTAVO DIA HABIL AL SEXTO DIA HABIL

75%

OFICIALIA 01 DEL REGISTRO
CIVIL

Comentarios y observaciones:

EBST{O308
LA.E. ADA S
ENLACE DE LA TORIA DE LA OFICIALIA K= ys
01 DEW\REGISTRO CIVIL Ghtaia 01
TN eneg

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

Mejora Regulaltoria

— ———— /




H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL O

TULTEPEC

OUIERNG MUNICIPAL, 2022

IBIERNO MUNICIPAL 2022-2024

Tiltepec

Una historia nueva...

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la

Fecha de Elaboracion: 30 de Agosto de 2022

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Dependencia:

LICENCIADO GUILLERMO GUZMAN HORTA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _26 de Agosto de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No. 7 _
TERCER TRIMESTRE
codi Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
ocigo y/o Servicio Programadas unicamente porcentaje Responsable
DMDH/03 Tramite de Operativo Operativo Mochila 75% Defensoria Municipal de
/2022 Mochila Actualmente tiene un tiempo de respuesta de 3 dias habiles. Derechos Humanos

Reducir el tiempo de resp!

Acciones de Mejora propuestas:

uesta de 3 a 2 dias hébiles

Comentarios u observaciones: T

]

Estd accion se lleva a cabo a pegados al: "Protocolo/p{!ré laejecu

%
NS M

cioh del operativo MOCHILA SEGURA” en el Estado de México.

——

[L,/ .

AN ;

[
Wﬁ:firza yCarsoje_‘guién lo Ela ffé{\ -

C. CLAUDIA GUADALGPE ROJAS ALVA| 2[\\ o

Nombre, Firma y Cargo del

Titular de IWunicipal

LIC-GBTLLERMO GUZMAN HORTA

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de Mejora
Regulaltoria

LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL AREA® PN

DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS




EDOAAEX
GOBIERNO DEL .

ESTADO DE MEXICO e
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA DEL MUNICIPIO DE TULTEPEC, ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MONICA ELIDET GARCIA PEREZ
Fecha de Elaboracién: __24 DE AGOSTO DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 DE AGOSTO DE 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 8
TERCER TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avance de su Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio Programadas Unicamente porcentaje Responsable
OFICIALIA MEDIADORA
omc/01 ELABORACION, REDUCCION DE TIEMPO DE ENTREGADE 10A 5 75% CONCILIADORA DEL
LECTURAY FIRMA DIAS HABILES MUNICIPIO DE TULTEPEC.
DE CONVENIO

Comentarios u observaciones:

EN LO QUE VA DEL ANO, HA SIDO POSIBLE MANTENER EL CUMPLIMIENTO DE LA MEJORA GRACIAS A LA COORDINACION DEL TRABAJO EN EQUIPO DE LA

INSTITUCION. y
"

L I\
Nombre/ Fiymaly|Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Titular de la D¢pendahgia Municipal Mejora Regulaltoria
N

M. EN D. BRENDA UWORCHADO LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
ENCARGADADE DESPACHO DE LA OFICIALIA COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA




' GOBIERNO DEL E D OM Ex

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DEPENDENCIA SMDIF MUNICIPAL DE TULTEPEC DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TULTEPEC
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSELINE SOFIA GIORGANA LUNA

Fecha de Elaboracion: 09 DE SEPTIEMBRE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 9

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

- Nombre del Tramite Acciones de Mejora L. Unidad Administrativa
Caédigo .. Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas g . Responsable
unicamente porcentaje
SMDIF/ TRAMITACION DE | BRINDAR RESPUESTA EN UN DIA. 65 % SMDIF TULTEPEC,
01/202 TARJETA INAPAM COORDINACION ADU LTOS
2 MAYORES.

Comentarios y observaciones: A PARTIR DEL MES DE SEPTIEMBRE LAS TARJETAS DE INAPAM YA NO SERAN EXPEDIDAS EN EL SISTEMA MUNICIPAL DIF.

LIC. NORMA RAMIREZ LOPEZ DIRECTORA SMDIF LIC. JOSELINE FIA GIORGANA LUNA LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
ENLACE/DE MEJORA REGULATORIA PRESI MDIF TULTEPEC COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA
7Y
/v Nt %




" GOBIERNO DEL E D OAAA EX

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependéncia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. LEONEL CORTES OVIEDO

Fecha de Elaboracién: 28 DE AGOSTO DE 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 DE AGOSTO DE 2022
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2022: __01 Propuesta No. 10
TERCER TRIMESTRE
. Avance de su
Codigo Nomt;r: ::L 'Il’::’mlte Acc::::at:ah:::om Cumplimiento anotar Unld:d Admlni;ltraﬂva
¥ Gnicamente porcentaje i
CFYDT/ | Inscripcién a Actualmente, un tiempo de respuesta de 20 minutos. 85% Coordinacién de cultura
001/20 | natacién, fisica y deporte
22 actividades libres | Reducir tiempo de respuesta de 20 a 10 minutos,
y de salén. implementando apoyo de medios de comunicacién como
son las R.R.S.S en especifico Facebook
Comentarios u observaciones:
En este tercer trimestre se han inscrito 1707 usuarios nuevos en los cinco deportivos municipales.
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firm§ y Cargo de quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatoria
C. CLAUDIA VELAZQUEZ GOMEZ C. LEONEL LIC. ABRAHAM ALDAIR ROJAS AGABO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA COORDINADOR GE \ COORDINADOR GENERAL DE MEJORA REGULATORIA




